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1. FORMACION, EMPLEO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Cuando de pequefios aprendiamos a montar en bicicleta, y ahora de mayores
ensefiamos a nuestros hijos a manejarlas, siempre se insistia en la necesidad de no dejar de
pedalear para no caerse. EI movimiento permite mantener el equilibrio y seguir hacia

adelante. Pararse es sindnimo de caida segura.

Se me viene a la mente este recuerdo cuando empiezo la redaccion de este capitulo
en el que pretendo trazar unas pinceladas, necesariamente incompletas, acerca de las
relaciones que observamos hoy dia entre la formacién, el empleo y las nuevas tecnologias.
Nuestra ocupacion preferente es la de trabajadores del conocimiento, y seguramente por
ello somos mas sensibles a los cambios que se nos vienen anunciando. Los vemos en
nosotros mismos, los observamos en nuestro contexto mas proximo, y los prevemos

irremediables para la supervivencia de muchas economias locales y regionales.

Existe actualmente un discurso plenamente legitimado que destaca el papel de la
economia en la definicion de los problemas de las personas y las sociedades. Una economia
que evoluciona, cambia sus patrones, sus identidades y que se hace més difusa y global.
Una economia que permite que, como si de un efecto mariposa se tratase, una crisis
econdmica en los paises asiaticos produzca una recesion en Chile. Una economia que
destaca de manera creciente la importancia de la Gestion del Conocimiento en las
empresas, pero que se permite jubilar anticipadamente a trabajadores experimentados con

mas de 50 afios, o contratar a trabajadores procedentes de empresas de trabajo temporal.

El discurso sobre la nueva economia nos habla de un horizonte laboral diferente al
que actualmente conocemos. Castell afirma que “en general, la forma tradicional de
trabajo, basada en un empleo de tiempo completo, tareas ocupacionales bien definidas y

un modelo de carrera profesional a lo largo del ciclo vital, se est4 erosionando de manera



lenta pero segura” (1997:297). Y parece que la palabra flexibilidad resume la nueva
manera de entender el contrato social. Flexibilidad de tiempos, de espacios, de
conocimientos, de tareas, de relaciones, de trabajo, etc. Flexibilidad entendida como un
valor que el trabajador debe poseer para poder seguir sobreviviendo y pedaleando.
Flexibilidad para acomodarse a nuevas situaciones y contextos laborales, para desplazarse
solo o con su familia a otro pais o continente; flexibilidad para aprender nuevas habilidades
en el lugar donde se encuentre, en el trabajo, en casa o0 en un hotel; flexibilidad para
coordinarse con trabajadores de otras partes del mundo que participan en el proceso de

produccion dentro de su propia empresa.

Las empresas de la nueva economia tienden a una produccion flexible y adaptada a
la demanda, personalizando los productos en funcion de las necesidades del cliente. Esa
produccion flexible, que intenta superar a la produccién en serie propia de la era industrial,
tiene unas repercusiones importantes en los procesos laborales y en la concepcion del
puesto de trabajo. La fragmentacion de la produccion esta llevando a que el proceso de
creacion de un producto puede realizarse en lugares muy distantes. Piezas de decoracion
que se disefian en Espafia y que se fabrican en China. Componentes informéticos que se

fabrican en Taiwan y se integran en Irlanda.

Una de las repercusiones de este fendmeno es el aumento creciente de los
denominados teletrabajadores. Son profesionales, cuyo puesto de trabajo es volante. Su
oficina puede ser su casa, un telecentro o simplemente un ordenador portatil conectado a
internet desde el que se envian datos a la oficina central. Padilla comenta en relacion con el
teletrabajo, que “es una férmula organizativa compleja (permite organizar a los empleados
de forma que se rompe el binomio espacio-tiempo u oficina tradicional-horario de trabajo,
permitiendo el que éstos puedan realizar sus funciones de manera mas flexible), que viene
a cambiar estructuras establecidas desde hace décadas, no por arbitrariedad de sus
defensores sino por razones econdmicas (fundamentalmente reduccion de costes y aumento
de la productividad) y organizativas (fundamentalmente adaptabilidad y flexibilidad), que
conviene conocer, ya que permite que la empresa pueda obtener una ventaja competitiva

sostenible basada en competencias y capacidades™ (Padilla, 1998, XII1).



El teletrabajo es una respuesta de las empresas, pero también de los trabajadores
individuales (autoempleados) para aprovechar las oportunidades que las nuevas tecnologias
ofrecen en provecho de una mayor rentabilidad y competitividad. Oportunidades que se
generan en la medida en que los trabajadores (por cuenta propia o ajena) estan conectados y
aprovechan las ventajas de Internet. Oportunidades que pueden hacer que mas personas
puedan incorporarse al trabajo independientemente de sus condiciones fisicas, como es el
caso de los minusvalidos (Fernandez Villalta, 1998). Oportunidades que pueden hacer que
los trabajadores puedan combinar de trabajo con ocio, como es el caso del proyecto Costa
Inteligente que se esta desarrollando en Isla Antilla, donde los Ayuntamientos de Isla
Cristina y Lepe (Huelva) han desarrollado un proyecto para crear una oferta turistica que

supere la tradicional estacionalidad.

El teletrabajo, en sus distintas formas coincide en una creciente disgregacion e
individualizacion de los procesos y de los propios trabajadores. Ello no quiere decir
necesariamente aislamiento, ya que a la vez que aumenta la especializacion, se generaliza
lo que se ha llamado “toyotismo”, o forma de organizacion empresarial que achata la
tradicional estructura piramidal de las organizaciones empresariales, tendiendo hacia una
estructura mas horizontal en la que el trabajo en equipo, la coordinacion y colaboracién se

priman como formas de asegurar la calidad de los procesos de produccion.

La incorporacion de las nuevas tecnologias estd produciendo también un efecto de
intensificacion en las condiciones de trabajo. El trabajador que dispone de un ordenador
portatil conectado a Internet no tiene excusa para retrasar envios, responder a correos
electronicos de su empresa. El escritor Javier Marias lo narraba de manera magistral en su
articulo titulado “Me ha salido un karoshi”: “Se nos ha hecho creer que el
perfeccionamiento ilimitado de las maquinas, el incremento sin freno de su celeridad, no
podian sino reportarnos ventajas y facilitar nuestras tareas. Hoy sabe cualquiera que esa
“facilitacion” equivale en realidad a trabajar infinitamente mas, y todo el rato con la
lengua fuera, sin resuello. Ya no hay tiempo entre la emision y la recepcién de un mensaje,

una solicitud, un encargo o una pregunta, hay casi simultaneidad. Y esa inmediatez acucia,



hace sentir que lo requerido es urgentisimo y no puede esperar, y precisa una respuesta o
satisfaccion rauda...Y aunque uno haga y haga, parece invariablemente como si no hubiera
hecho nada, todo se reproduce y regresa al instante. Y la facilidad abre la puerta a lo
superfluo e inatil”” (El Pais, EI Semanal, 25 abril, 1999).

Esto que hemos enunciado tiene repercusiones en lo que se ha venido entendiendo
como el “desempefio del puesto de trabajo”. La hiperespecializacion y rutinizacion de
tareas ha dado paso a una necesaria multifuncionalidad de tareas a realizar por los
trabajadores. Por ello es frecuente el desplazamiento de funciones y tareas dependiendo de
las necesidades asi como de las innovaciones introducidas en el proceso de produccion o
venta. Todo ello repercute en que los trabajadores vean continuamente incrementadas y
diversificadas las tareas que deben realizar, lo que lleva a tener que aprender continuamente
nuevas habilidades y conocimientos. Esto tendrd una repercusion muy importante en la

formacién continua como veremos mas adelante.

Las innovaciones tanto en los procesos gestion, de produccion, de control de
calidad, como de ventas y comercializacion generan nuevos conocimientos y habilidades
que los trabajadores deben incorporar continuamente. EI mercado de trabajo es cambiante y
a la vez que elimina ocupaciones obsoletas, abre nuevas vias de desarrollo y crecimiento. El
informe Oferta y demanda de empleo cualificado en la nueva economia muestra que las
empresas de informética y telecomunicaciones son las que mas empleo generan en Espaia:
El 14.09% de las ofertas de trabajo proceden del sector informético, mientras que el 9.84%
del de las telecomunicaciones, lo que supone un 23.93% de los empleos (El Pais, 13 de
agosto, 2000).

Pero no s6lo las ocupaciones relacionadas con las nuevas tecnologias son las que
ofrecen nuevos espacios laborales. Se estan produciendo en nuestra sociedad cambios que
conducen necesariamente a la aparicién de nuevas ocupaciones, o lo que se ha venido en
Ilamar nuevos yacimientos de empleo, definidos como “aquellas actividades destinadas a
satisfacer nuevas necesidades sociales que actualmente se configuran como mercados

incompletos, que sean intensivas en el empleo y que tengan un ambito de
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produccion/prestacion definido en el territorio” (Jiménez, Barreiro y Sanchez, cit. Por
Garcia Fraile, 2000, p. 284). El Informe encargado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, y elaborado por Cachon (1998) destaca los siguientes factores en la aparicion de

estos yacimientos de empleo:

e La inversion de las piramides de poblacion, consecuencia del alargamiento de la
esperanza de vida y de la caida de natalidad.

e La extension de los sistemas educativos, lo que determina nuevas demandas
educativas y formativas en el sistema escolar y en el de formacion permanente

e La importante incorporacion de la mujer al mercado de trabajo y la transformacion
de las estructuras familiares.

e El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Los cambios en las pautas de consumo y del uso del tiempo social, de ocio y

cultura.

Estos factores estdn creando posibles espacios en los que es posible desarrollar

iniciativas de empleo. Se ha agrupado en los siguientes:

1. Servicios de la vida cotidiana: servicios a domicilio, atencién a la infancia, nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ayuda a los jovenes con dificultad.

2. Servicios de mejora de la calidad de vida: mejora de alojamientos, seguridad,
transportes colectivos locales, revalorizacion de espacios urbanos, comercio de
proximidad, gestion de la energia

3. Servicios de ocio: turismo, audiovisual, valorizacion del patrimonio cultural,
desarrollo cultural local, deporte

4. Servicios medioambientales: gestion de residuos, gestion del agua, proteccion y
mantenimiento de zonas rurales, reglamentacion y control de la polucion y las

instalaciones correspondientes

Estos yacimientos de empleo no representan por si solos sino oportunidades, opciones

que pueden fructificar si se dispone de apoyos, iniciativa y conocimiento. También estan
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influidas por factores sociales y culturales que pueden favorecerlos o dificultarlos. Y uno de
los factores determinantes es poder disponer de personas con conocimientos y formacion
para hacer realidad las demandas de la sociedad. Por ejemplo, en relacion con las nuevas
tecnologias de la informacion se viene insistiendo en la necesidad de disponer de personas
cualificadas para desempefiar ocupaciones relacionadas con ordenadores. Se ha sabido la
oferta que Alemania ha hecho para que especialistas hindues se desplacen a Alemania a
trabajar en ocupaciones relacionadas con las nuevas tecnologias. lgualmente se esta
hablando de la necesidad de “reconvertir” a licenciados en Fisica, Quimica, Matematicas, y

otros hacia estudios informaticos.

Formacion para aprovechar las oportunidades

Las situaciones que anteriormente he descrito nos muestran un panorama ya
vislumbrado cuando la Unién Europea encargd en 1996 el informe titulado Teaching and
Learning. Towards the Learning Society. Lo que se ponia de manifiesto en aquel informe
era que los cambios que se estaban produciendo generaban unas necesidades de formacion
y unas actitudes en los ciudadanos que debian atenderse para poder aprovechar con toda su
amplitud las oportunidades que la sociedad informacional iba a generar. Y se apuntaba
hacia el peligro de exclusién social que una falta de respuesta adecuada podria producir,
afirmando que “Existe el riesgo de una grieta en la sociedad entre aquellos que pueden
interpretar; aquellos que s6lo pueden usar; y aquéllos que quedan fuera de la sociedad y
dependen de ella para sobrevivir: en otras palabras, entre los que conocen y los que no
conocen” (9).

Tanto por las condiciones de trabajo como por las oportunidades de empleo que
anteriormente hemos comentado, se percibe la necesidad de contar con una ciudadania con
una formacion de base lo suficientemente fundamentada como para que pueda darse esa
flexibilidad y adaptacion a la que nos hemos referido. Y esta formacion de base es la que

debe proporcionar el sistema educativo obligatorio. Una formacion que, frente a la
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temprana especializacion que algunos plantean, debe atender a aspectos de formacion
general. A este respecto, el informe de la propia Comision Europea hablaba de que la
escuela deberia desarrollar un conocimiento base que permita a las personas dar significado
a las cosas, comprender y hacer juicios, desarrollar la capacidad de analizar cémo
funcionan las cosas: observacion, sentido comudn, curiosidad, interés por el mundo fisico y
social, inventar. Aprender a cooperar debe ser también una habilidad a adquirir en la
escuela puesto que las modernas empresas estan organizandose en circulos de calidad, que
introducen la planificacion entre trabajadores, destacando su autonomia. Un conocimiento
que permita a los ciudadanos dominar los idiomas que le faciliten una mayor movilidad

laboral y también cultural.

Adalberto Ferrandez ha venido insistiendo desde hace ya algunos afios en la
importancia de entender la formacion de base como el sustrato imprescindible para
cualquier propuesta formativa con opciones de éxito. El hablaba de que “tendria que ser
una educacién con moldes de ‘algebra conceptual’, es decir, creadora de estructuras
flexibles, mentalmente hablando, a la vez que polivalente: estructuras abiertas que puedan
ser modificadas rapidamente, de acuerdo a los datos que surgen de su intorno y entorno”
(1988:174). La formacién de base debe aspirar a permanecer en un mundo donde todo
cambia, a dotar a las personas de autonomia personal, capacidad de comunicacion,
conocimiento de los procesos de resolucion de problemas, manejo de informacion, etc.
(Gonzélez Soto, 2000).

Plantear la formacion de base como un caleidoscopio més que como un binocular,
conduce a asumir que su funcién no es més que permitir que las personas —siguiendo la
imagen utilizada al comienzo de este articulo- puedan continuar pedaleando aunque cambie
el terreno o la forma de la bicicleta. Y es que una de las consecuencias de la sociedad
informacional en la que nos adentramos es la caducidad de los conocimientos. Lo que
aprendemos en un momento de nuestra vida tiene una utilidad relativa en funcion de los

avances del conocimiento producido por la investigacion.
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Como consecuencia de ello, poco a poco nos vamos dando cuenta que la division
clasica entre el mundo del estudio y el mundo del trabajo estd dejando de tener sentido. La
idea de que existe un tiempo para la formacion (bésica, inicial) en la que adquirimos el
bagaje de conocimientos que vamos a necesitar para toda nuestra vida profesional no se
mantiene hoy en dia. La formacién inicial es una formacion basica que nos permite
empezar a desenvolvernos en el mercado laboral. Pero el mercado laboral es todo menos
estable. Muchas profesiones u ocupaciones surgiran en los proximos afios que aun hoy en
dia no sospechamos de su existencia. Por otra parte, el incremento exponencial de los
conocimiento hace que lo que aprendemos en la formacion inicial tenga una fecha de
caducidad fijada. Como decia Delors en su informe: ““Es que ya no basta con que cada
individuo acumule al comienzo de su vida una reserva de conocimientos a la que podra
recurrir después sin limites. Sobre todo, debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar
durante toda la vida cada oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y

enriquecer ese primer saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio” (1996).

La necesidad de aprender a lo largo de toda la vida se ha convertido en un lema
cotidiano. Zabalza (2000) hablaba de que hemos convertido “la agradable experiencia de
aprender algo nuevo cada dia en un inexcusable principio de supervivencia™ (165). Y en
nuestro contexto, las estructuras y procesos que facilitan ese aprendizaje toman el nombre
de formacion. En otro tiempo uno se formaba para toda una vida, hoy dia nos pasamos la
vida formandonos. Y la formacion se nos aparece como el dispositivo que empleamos para
adaptar la formacion de base que hemos adquirido (educacion secundaria, universitaria,

profesional, etc.) a nuestras necesidades o las de la empresa en la que trabajemos.

El discurso de la formacion ha tenido en la Gltima década en Espafia un impulso
innegable. A partir del 1 Programa Nacional de Formacion Profesional se sentaron las
bases de la estructura de la formacion profesional en Espafia. Se inicid la elaboracion del
Catalogo de Titulos y del Repertorio de Certificados de Profesionalidad, para lo que se

tomaron como referencia las necesidades de cualificacion detectadas en el sistema
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productivo’. En dicho Programa se establecian las diferentes modalidades de Formacion
Profesional (Inicial, Ocupacional y Continua). Nos vamos a centrar en las dos Ultimas por

ser de mas interés en relacion con la tematica de este articulo.

En relacion con la Formacion Profesional Ocupacional, se afirma que “Su
objetivo general, como politica activa de empleo, se dirige prioritariamente a potenciar la
insercion y reinsercion profesional de la poblacién demandante de empleo, mediante la
cualificacion, recualificacion o puesta al dia de sus competencias profesionales, que podra
acreditarse mediante las certificaciones correspondientes. Por lo mismo, debe adecuarse a
la oferta de empleo, actual o previsible a corto plazo, sin perjuicio de que las
cualificaciones que ofrezca tengan horizonte de futuro. La oferta formativa ocupacional se
instrumentara en funcion de las caracteristicas de la poblacion desempleada,
distinguiendo, en principio, la dirigida a jovenes en busqueda de su insercion, la dirigida a
personas adultas que necesitan reinsertarse, incluidas las mujeres, y finalmente, la
orientada a colectivos especificos con especiales dificultades para la insercion o
reinsercion. La caracteristica especifica de la oferta formativa ocupacional debe ser su
capacidad de respuesta inmediata a la oferta de empleo que requiere continua evolucion y
formacion de tal oferta en la economia globalizada” (Nuevo Programa de Formacion
Profesional, 1998).

La formacion profesional ocupacional, como se indica, va dirigida a la insercion
laboral, por lo que la especializacion de sus contenidos, y su adaptacion a las necesidades
del mercado laboral la caracterizan como una formacion para el empleo. Se necesita que los
contenidos de las ofertas formativas respondan a necesidades y a nuevos yacimientos de

empleo, tal como vimos anteriormente.

Junto a la Formacion Profesional Ocupacional, aparece la denominada Formacion
Profesional Continua. Se define como “el conjunto de acciones formativas que se llevan a
cabo por las empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones, dirigidas tanto a
la mejora de las competencias y cualificaciones como a la recualificacion de los

trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de las

! La totalidad de Certificados de Profesionalidad, asi como la Legislacion bésica sobre Formacion Profesional
puede encontrarse en nuestro servidor: http://prometeo.cica.es/recursos.
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empresas con la promocion social, profesional y personal de los trabajadores.(...) El
caracter de la empresa como organizacion cualificante y de aprendizaje permanente que
informa al Subsistema de Formacion Continua debe propiciar su apoyo a los procesos y
acciones de transferencia tecnoldgica de las grandes a las pequefias empresas,
especialmente de su entorno funcional y/o geogréafico y a la colaboracién con los Centros

formativos™ (Nuevo Programa de Formacion Profesional, 1998).

La Formacion, tanto ocupacional como continua, ha tenido un enorme auge en los
paises desarrollados. Y es asi porque la formacion de las personas, la calidad de su
formacién de base, la capacidad de adaptacion, las respuestas a las innovaciones
constituyen hoy dia una de las ventajas competitivas de las empresas. Decia Castell en una
conferencia que hoy dia los polos empresariales son moviles y que las empresas de la
nueva economia se instalan alli donde hay ideas, donde se produce conocimiento e
innovacion. Por eso el dinamismo de algunos Parques Tecnoldgicos —como es el caso del
de Mélaga- esta atrayendo a empresas que en otros tiempos hubieran optado por Madrid o
Barcelona. Empresas que se nutren de recursos humanos con una formacion base —
generalmente universitaria- de calidad excelente. Pero aun asi, sigue siendo caracteristico
de Espafa el hecho de que el 70% de los demandantes de empleo posean una formacion de

base inadecuada, los que les impide insertarse adecuadamente en el sistema productivo.

La formacion, como vemos, es una necesidad de las personas y de las empresas. No
hay opcion de mantenerse al margen de la evolucion de los saberes, salvo en el caso de
ocupaciones artesanales donde la tradicion pesa mas que la innovacion. Y aun en ese caso,
los medios tecnoldgicos resultan ya imprescindibles en la gestion y comercializacion de los

productos. El dicho que “el buen pafio en el arca se vende” ha pasado ya a la historia.

Pero la formacion no sélo es una necesidad. También se ha ido configurando en un
mercado creciente de intercambio de bienes y servicios (Cachén, 1998). Por dar un dato, el
mercado de la educacion y la formacién en Estados Unidos, con 7.720 millones de délares
es el segundo sector en importancia en la economia USA, sélo superada por la industria
sanitaria (Urdan y Weggen, 2000). A este mercado estan confluyendo, como hemos visto,
nuevas demandas, pero también se estd innovando de manera acelerada para dar respuestas

a dichas necesidades.
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La formacion, como sistema de servicios, ha venido adaptandose mal que bien a los
vertiginosos cambios producidos en la sociedad. No se esta respondiendo adecuadamente a
la necesidad de flexibilidad tanto de los contenidos de formacion como de estrategias
formativas. Las innovaciones en formacién son lentas y tienen que avanzar superando
creencias y tradiciones bien instaladas en la mente de las personas. Para empezar, la
creencia de que formarse tiene que ver con ser formado, por especialistas, en contextos

formales y estructurados y con contenidos comunes para diferentes individuos.

Y también la creencia de que la formacion debe ir dirigida al desempefio del puesto
de trabajo, frente a la tendencia actual a pensar en competencia y cualificacion (Saban,
2000; Rial, 2000). Las competencias no se refieren sélo al desempefio de habilidades y
“saber hacer”. Tienen un componente mas amplio que abarca conocimiento, comprension,
habilidad y actitud. Vargas Zufiga (1999) ha hecho una seleccion de conceptos de

competencia que reproducimos:

e "Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de un
desempefio, no solamente en términos de conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes; las cuales son necesarias pero no suficientes".

e "Habilidad multifacética para desempefiar una funcién productiva de acuerdo con

una norma reconocida".

e ““Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en

situaciones reales de trabajo, segin estandares utilizados en el area ocupacional”

La formacion, para que cumpla su funcion formativa, de desarrollo personal, cultural,
social y de insercion laboral, debe modificar su estructura, sus contenidos y sus medios.
Anteriormente me referia a algunas limitaciones que caracterizan a la formacion

actualmente. Las nuevas situaciones que se estan creando muestran la necesidad de
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entender la formacion desde escenarios mas amplios en cuanto a contenidos y

procedimientos que los que hasta ahora conocemos.
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2. BASES Y EVOLUCION LA TELEFORMACION

2.1. LA TELEFORMACION: UNA VARIEDAD DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

La educacion a distancia ha ido creciendo a lo largo de este siglo como una via alternativa
de formacion, dirigida a aquellas personas que, bien por su situacion geogréafica (alumnos
en zonas rurales), bien por sus condiciones de trabajo (personas con poco tiempo para
atender una ensefianza reglada), bien por sus condiciones fisicas (personas con
minusvalias), bien por propia opcion personal, eligen una formacion méas acorde con sus

posibilidades.

La educacion a distancia que conocemos actualmente, ha pasado por diferentes etapas
desde finales del siglo pasado (siglo X1X) cuando se iniciaron las primeras experiencias de
uso de medios de transporte para el envio de textos formativos. Asi, Moore y Kearsley
(1996) recuerdan cémo el abaratamiento y fiabilidad del servicio de correos, permitié en
1883 la autorizacion al Instituto Chautauqua del Estado de Nueva York de emision de
titulos obtenidos a distancia. Pero antes, en 1840 en Gran Bretafia, Isaac Pitman comenzo a
ensefiar por correspondencia, al igual que Charles Toussaint en Francia (1856) y Gustav

Langenscheidt en Alemania utilizo el correo postal para ensefiar idiomas.

Pero la educacion a distancia ha venido adoptando diferentes formatos en funcion de los
avances tecnologicos, asi como por la capacidad de los usuarios de aprovechar estos

avances. Asi, podemos diferenciar entre:
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Educacion a Distancia

Teleformacion

Formacioén a Través
de Internet

Enseflanza Asistida
por Ordenador

La educacion a distancia se ha entendido de diferentes formas. En su significado més
simple tiene que ver con la idea de un alumno y un profesor, separados por el tiempo y la
distancia, que utilizan ciertos medios para comunicarse y aprender. Estos medios han ido
evolucionando a lo largo del tiempo. Al comienzo, el medio méas utilizado era la
correspondencia y los textos escritos, que generalmente incluian, o incluyen, guias de
estudio. Es un formato que sigue siendo utilizado por un amplio porcentaje de ofertas de

formacion.

Una segunda generacion de educacion a distancia comenzé a finales de los afios 60 y
principios de los 70 con la aparicion de las primeras Universidades Abiertas. Estas
Universidades plantearon el avance de un sistema completo de disefio, desarrollo y
evaluacion de la educacion a distancia, las cuales aunque utilizaban los textos escritos como
recurso, comenzaron a utilizar la radio y la television como soportes adicionales. En
nuestro pais son conocidas las experiencias de television educativa, de radio ECCA o del
uso por parte de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de videos, programas de
television y de radio para incrementar la oferta de formacidn escrita. Esta oferta se ha
venido completando recientemente (afios 80) con el uso del teléfono como medio de

realizacion de tutorias con los profesores.
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Como vemos, poco a poco se han ido afiadiendo medios cada vez mas sofisticados, como:
la radio, la television, el video, la cinta cassette, el teléfono, y més recientemente todos los
medios derivados de Internet.

Vamos a aproximarnos a algunas definiciones que diferentes autores han dado sobre qué se

entiende por formacion a distancia:

"La adquisicion de conocimientos y habilidades a través de la instruccion e informacion,
utilizando tecnologias y formas de aprendizaje a distancia” The United States Distance

Learning Association.

"La educacion a distancia consiste en un aprendizaje planificado que ocurre normalmente
en un lugar diferente al que se desarrolla la ensefianza, y que requiere técnicas especiales
de disefio de los cursos, técnicas instruccionales, métodos de comunicacion electronicos,

asi como de una organizacion y administracion especial” (Moore and Kearsley,1996:2).

"La Educacion a distancia consiste en un dispositivo instruccional en el que el alumno no
esta fisicamente presente en el mismo lugar en el que se sitta el formador. Histéricamente,
la educacién a distancia significaba estudio por correspondencia. Hoy en dia, el audio, el
video y el ordenador son los medios que se utilizan con asiduidad. El término aprendizaje
a distancia a menudo se utiliza como sinénimo de educacion a distancia. Sin embargo es
inapropiado puesto que el aprendizaje a distancia es el resultado de la educacién a

distancia™. Virginia Steiner, Distance Learning Resource Network.

La educacion a distancia plantea una modalidad educativa y formativa en la que, segun
Keegan (1988):

e Existe una separacion fisica entre el profesor y el alumnos
e Se utilizan medios didacticos
e Existe comunicacién en dos direcciones

e Existe una institucion educativa que regula la formacion o educacion.
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Recientemente, Lorenzo Garcia Aretio (2001), coordinador de la Catedra UNESCO de
Educacion a Distancia ha revisado diferentes definiciones y conceptos en este terreno. A
partir de esta amplia revision encuentra que las caracteristicas de la educacion a distancia
son:
e Separacion entre el profesor y el alumno: ambos sujetos no comparten un mismo
espacio fisico.
e Utilizacion de medios técnicos para facilitar a los alumnos el acceso a los
conocimientos y para las comunicaciones.
¢ Organizacion de apoyo a los alumnos mediante tutorias.
e Los alumnos pueden aprender de manera flexible e independiente, lo que no
necesariamente significa aprender en solitario.
e Comunicacion bidireccional entre los profesores y los alumnos y de los alumnos
entre si.
e Enfoque tecnoldgico en las decisiones referidas a la planificacion, el desarrollo y
evaluacion de las acciones de educacion a distancia.
e Comunicacion masiva e ilimitada con alumnos en contextos geograficamente

dispersos.

Partiendo de estas caracteristicas, Garcia Aretio define la educacion a distancia como “un
sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accion sistemética y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de
una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en

éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” (Garcia Aretio, 2001:39).

Como vemos, la educacion a distancia clésica, es decir aquélla que no utiliza tecnologias
digitales para vincular a los alumnos con el profesor, ha constituido la base de experiencia e
investigacion sobre la que ha ido creciendo de forma répida la teleformacién. Vamos a
continuacion a centrarnos en las nuevas modalidades de educacion a distancia, aquellas que

si incorporan el uso del ordenador como vehiculo de aprendizaje.
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2.2. DIFERENTES DENOMINACIONES: TELEFORMACION,
TELEEDUCACION, FORMACION A TRAVES DE INTERNET O “E-
LEARNING”

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion con fines
educativos y formativos ha dado lugar a lo que denominamos genéricamente en Espafia
como Teleformacion. Basicamente nos estamos refiriendo a cualquier oferta de formacion a
distancia, por tanto que reuna las condiciones expuestas anteriormente, pero que incorpore
algin medio tecnologico para facilitar algunas de las funciones de aprendizaje: leer,

compartir, observar, simular, discutir, etc.

Como se dice que si definimos no discutimos, vamos a ofrecer algunas definiciones que se

han venido tanto sobre esta dimensién de la educacién a distancia.

Betti Collis, profesora de la Universidad de Twente define Teleaprendizaje (“telearning”)
como “la conexion entre personas y recursos a traves de las tecnologias de la

comunicacién con un proposito de aprendizaje” (Collis, 1996:9).

De una forma un poco méas detallada, el Informe sobre Tele-Educacion elaborado por la
Universidad Politécnica de Madrid en 1998 define la Teleeducacion como “Integracion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito educativo con el
objeto de desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos los participantes

tengan que estar simultaneamente en el mismo lugar”.

Una definicion méas concreta fue la que nos proporciono el estudio financiado por
FUNDESCO en Espafa y titulado: Teleformacion. Un paso méas en el camino de la
Formacién Continua. Los autores de este trabajo entendieron que “la teleformacion es un
sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado en las TIC (tecnologia, redes de
telecomunicaciones, videoconferencias, TV digital, materiales multimedia), que combina

distintos elementos pedagogicos: la instruccién directa clasica (presencial o de
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autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencia o
chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electronico)” (p. 56).

Por dltimo, Urdan y Weggen (2000) definen “e-learning” como “el desarrollo de
contenidos a traves de cualquier medio electronico, incluyendo Internet, Intranet,

extranets, satélites, cintas de audio/video, television interactiva y CD-ROM”

Como vemos, el concepto Teleformacion es amplio y acoge en principio una amplia
variedad de posibles experiencias educativas a distancia. Quisiéramos detenernos un poco
en relacion con una novedad que las TIC han aportado a la educacion a distancia clasica.
Nos referimos a la aparicion de los conceptos de formacion SINCRONICA Y
ASINCRONICA. Tradicionalmente la educacion a distancia ha sido asincronica. Es decir,
el formador y los alumnos aprenden en lugares diferentes pero en tiempos distintos. Una
novedad que han introducido las tecnologias de la informacion y comunicacion ha sido la
posibilidad de desarrollar una formacién sincronica, en la que formadores y alumnos se
escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento independientemente de que se
encuentren en espacios fisicos diferentes. Lo ejemplificamos de la siguiente forma
(Hedberg et al. (1997):

dl
pallr

oo | et
basado en el
TIEMPO
Educacién a . .
-. Ensefanza en distancia con G e EREN G

lasi
ordenador T
Simerénico| | qula tradicional interaccién

en tiempo real

EEEE] won |

Presencial
Papel y lopiz
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Para el soporte tecnoldgico de la formacion sincronica se ha venido utilizando diferentes
medios. Por ejemplo, el uso del satélite para emitir clases presenciales a una variedad de
centros receptores dotados de un televisor, asi como de ordenadores para remitir las
preguntas u opiniones de los alumnos. Es el caso del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (México), que dispone de una red de campus receptores
distribuidos por México, que reciben las sefial emitida por la sede central. En estas sedes
los alumnos se reunen para recibir la formaciéon en el momento en que ésta se produce o

bien en diferido.

Pero dado que el alquiler de espacio horario en un satélite es elevado, las instituciones
educativas han venido optando por otras soluciones mas econémicas y viables. En la
década de los 90 se han elaborado multitud de CD-ROMSs multimedias que han permitido
acercar una formacion supuestamente més atractiva que los clasicos manuales impresos, y
que pretendia ofrecer una organizacion de la informacion utilizando el hipertexto como
vehiculo para incrementar la interactividad.. La produccion de un CD-ROM es elevada, y
su vida util es corta, dado el avance de los conocimientos y la necesidad de incorporar

nuevas herramientas y conceptos. Algo que los CD-ROM no permiten.

Por ello, la industria de produccién de CD-ROM esta estabilizada, mientras que, como
muestra la grafica que a continuacion aparece, es Internet el medio preferido como via para
canalizar la teleformacion (Urdan y Weggen, 2000). A continuacion vamos a centrarnos en

esta nueva forma de entender la teleformacion.
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2.3. LAFORMACION MEDIANTE INTERNET: e-FORMACION

Una de las versiones actuales de la Educacion a Distancia es la Formacion a través de
Internet. Podemos encontrar diferentes denominaciones en inglés como “Web-based
training”, “Web-based instruction”, u “online learning”. En cualquiera de sus acepciones,
se trata de una modalidad de formacion que permite utilizar las potencialidades de la red
para acercar la formacion a sus posibles usuarios. Internet se esta convirtiendo no solo en
una via de formacién sino en un auténtico mercado para la formacion. Més adelante
trataremos sobre este tema que ahora dejamos apuntado. Para empezar, debemos aclarar
que entendemos por esta modalidad de teleformacion: la formacién a traves de Internet.

Para ello vamos a recurrir a las opiniones de algunos autores que han abordado el tema:

"Definimos la Formacién mediante Internet como la aplicacién de un
repertorio de estrategias instruccionales orientadas cognitivamente, y
llevadas a cabo en un ambiente de aprendizaje constructivista y
colaborativo, utilizando los atributos y recursos de Internet” (Relan y
Gillani, 1997).

"Formacion a través de Internet es un programa instruccional hipermedia
que utiliza los atributos y recursos de Internet para crear ambientes de

aprendizaje significativos™ (Khan, 1997).

"Una Formacion con Internet es un ambiente creado en la Web en el que los
estudiantes y educadores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No es
s6lo un mecanismo para distribuir la informacion a los estudiantes; también
supone tareas relacionadas con la comunicacion, la evaluacién de los

alumnos y la gestion de la clase™ (McCormack y Jones, 1998).

Como vemos, la Formacion a Través de Internet es mucho mas que acceder a un conjunto
de paginas ma&s o menos elaboradas. La Formacion, en tanto que ensefianza, debe
planificarse, organizarse y apoyarse en los medios necesarios para facilitar la comprension

de los alumnos.
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Pero la Formacion a través de Internet se nos presenta con varios niveles de complejidad y

riqueza que es preciso diferenciar. Asi lo hace Barron (1998), que establece estos tres

niveles:

Cursos por correspondencia que utilizan correo electronico. El alumno recibe los libros
y se comunica con el tutor via correo electronico.

Formacion mejorada con la Web: En ella el formador crea paginas Web con enlaces
relevantes para la clase, normalmente como complemento a las clases presenciales. Esta
es una modalidad abierta y accesible que utiliza los recursos disponibles en Internet:
foros de discusion, chats, alojamiento de péaginas, formularios, etc. Pero la caracteristica
s que Nno se encuentran integrados.

Plataformas de Teleformacion: Son ambientes de aprendizaje virtuales en los que los
alumnos encuentran todo aquello que necesitan para aprender. Plataformas como
WebCT , TopClass, LearningSpace 0 muchas otras que actualmente existen en el

mercado estan permitiendo un acceso a la teleformacién cada vez més amplio y

econdmico.

El siguiente cuadro refleja algunas de las caracteristicas mas importantes de la Formacion a
través de Internet (Khan, 1997):

INTERACTIVA

Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con el formador,
y con los recursos on-line disponibles en Internet. Los formadores
actuan como facilitadores, que proporcionan apoyo, retroaccion y
orientacion via comunicacion sincronica (chat) y asincrénica
(correo electronico, listas de discusion)

MULTIMEDIA

La Formacidn a través de Internet puede incorporar una variedad de
elementos multimedia, como textos, gréaficos, audio, video,
animaciones, etc.

SISTEMA
ABIERTO

La Formacidn a través de Internet es un sistema abierto en el que
los alumnos tienen libertad para moverse dentro del dispositivo de
formacidn, avanzar a su ritmo y elegir sus propias opciones

BUSQUEDA  ON-
LINE

Los alumnos en Formacion a través de Internet pueden utilizar
como medio de completar su formacién, los motores de busqueda
disponibles en Internet

INDEPENDENCIA

Los alumnos pueden participar en un curso de Formacion a través
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DE ESPACIO, |de Internet en cualquier lugar del mundo, utilizando cualquier
TIEMPO Y |ordenador a cualquier hora.

DISPOSITIVO

PUBLICACION Internet permite un mecanismo facil para la publicacion

ELECTRONICA

electronica, de manera que tanto alumnos como formadores pueden
publicar sus trabajos y hacerlos disponibles para una audiencia
mundial.

RECURSOS  ON-|Internet proporciona acceso instantaneo e ilimitado a una gran

LINE cantidad de recursos de formacion, que pueden ser almacenados en
el ordenador del usuario

DISTRIBUIDO Los documentos multimedia disponibles en Internet se distribuyen

en cientos de redes y servidores de todo el mundo. Internet es
distribuida porque no existe control y cualquiera puede publicar.

COMUNICACION
INTERCULTURAL

La Formacion a Través de Internet permite que alumnos y
formadores de diferentes zonas del mundo se comuniquen, lo que
permite conocer diferentes puntos de vista y orientaciones.

MULTIPLICIDAD
DE EXPERTOS

La Formacion a Través de Internet permite incorporar a la
formacion expertos de diferentes zonas geogréficas y areas de
trabajo.

EL ALUMNO
CONTROLA SU
APRENDIZAJE

La Formacion a través de Internet permite crear un ambiente de
aprendizaje democratico en el que el alumno puede influir en lo que
se aprende y en el orden en que se aprende. Los alumnos pueden
controlar y elegir el contenido, el tiempo, la retroaccion, etc.

NO
DISCRIMINACION

La formacion a traves de Internet facilita un acceso democrético al
conocimiento independientemente del lugar donde se viva, de las
limitaciones de movimiento, de lengua, edad, etnia, etc. Igualmente
facilita una comunicacion mas abierta y sin inhibiciones

COSTO La formacion a través de Internet tiene un costo razonable para los

RAZONABLE alumnos, los formadores e instituciones. Los gastos de transporte y
textos para los alumnos son minimos. Se reducen los costos de
aulas, instalaciones, equipos, etc.

FACILIDAD DE |Las paginas de los cursos pueden ser actualizadas de forma

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO

permanente y en cualquier lugar donde se encuentre el formador

DE CURSOS

AUTONOMIA Un curso de Formacion a través de Internet es autbnomo, es decir,
se puede desarrollar completamente on-line: contenidos,
actividades, evaluacién, comunicacion.

SEGURIDAD En un curso de Formacion a través de Internet sélo los formadores

pueden modificar o alterar la informacion que se presenta. Ademas,
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los alumnos disponen de una contrasefia para entrar en el curso

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

La Formacion a través de Internet favorece la colaboracion,
discusion, intercambio de ideas, para la realizacion de actividades

del curso

EVALUACION ON-
LINE

La Formacién a través de Internet incorpora la posibilidad de
evaluacion on-line de los alumnos y del formador a través de tests

incorporados en el programa.

La Teleformacion a través de Internet permite configurar diferentes escenarios formativos

que combinados pueden proporcionar un aprendizaje mas significativo. Valga como

ejemplo la comparacion que Welsh (1997) realiza entre diferentes situaciones de ensefianza

en funcion de una clase tradicional o de una clase utilizando los recursos de Internet:

Situacién de

Aprendizaje

Formacion Tradicional

Teleformacién

Completamente
Sincronica

Sesion de clase tipica en la que
interviene un formador y varios o
muchos estudiantes

La clase en su totalidad se
relnen via Internet en un Chat.
Los participantes presentan ideas
a la clase usando texto o audio, 0
video en tiempo real

Parcialmente

Grupos de estudiantes se retnen

Grupos de estudiantes se retnen

asignadas individualmente,
realizando principalmente lectura
y escritos que entregan al
formador

Sincronica fuera del horario de clase para|mediante Chat para realizar una
realizar alguna tarea tarea puesta en Internet.
El formador se retne con|El formador utiliza las horas de
alumnos individualmente o en|tutorias para asesorar mediante
grupo durante las horas de|Chat a alumnos individuales o
tutorias grupos de alumnos

Asincronica Los alumnos completan tareas|Los alumnos descargan tareas y

recursos de informacién desde el
Web de su clase. ElI formador
proporciona a los alumnos
tutoria via correo electronico

Se utiliza la biblioteca como
recurso de informacién

Los alumnos tienen acceso a la
informacion relevante de
Internet a través de enlaces
propuestos por el formador u
otros alumnos

La Formacion a través de Internet presenta mdltiples ventajas, como hemos visto

anteriormente. Ventajas que estan permitiendo que emerja como un gran mercado de
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enormes potencialidades. Estas ventajas han sido valoradas en el reciente Informe sobre el
Estado de la Teleeducacion en Espafia que han elaborado la Asociacion de Usuarios de
Internet y el Depto. de Tecnologia de las Comunicaciones de la Universidad Carlos IlI.
(AUI,2001). Las ventajas sefialadas ya anteriormente (acceso inteligente a la informacion,
personalizacién del aprendizaje, acceso sin fronteras a la formacion, actualizaciéon de los
contenidos) se completan con algunas criticas en relacion con la falta de contactos social, 0
insatisfaccion con los usos de las herramientas de foro y chat. Concluye el informe
destacando entre otros aspectos, las posibilidades de ampliacion de la formacién al mercado

hispanoamericano de las ofertas formativas de teleformacién en Espafa.

Pero también hay que sefialar algunas de las desventajas que hoy dia tiene la Teleformacion
a través de Internet. En este sentido, Horton, autor de uno de los libros mas vendidos sobre

Teleformacion (Designing Web-Based Training, 2000) plantea las siguientes dificultades:

e La planificacion y desarrollo de un curso mediante teleformacion requiere mas trabajo
gue un curso presencial.

e Se requiere mas esfuerzo por parte del profesor, ya que no se dirige al alumno
promedio, sino que va a recibir dudas diferentes de diferentes alumnos, a las que debera
dar respuesta adecuada.

e La conversion de un curso presencial en un curso mediante Teleformacion requiere mas
tiempo del esperado.

e Se requiere un mayor esfuerzo por parte de los alumnos, estimando el autor que es un
40% maés que en las clases normales.

e Se requiere un buen disefio instruccional y una buena produccion.

e Los alumnos temen perder el contacto humano al no verse fisicamente con los
profesores.

e Muchos dicen que aprender a distancia es impersonal.

e La teleformacion cambia la forma habitual de trabajar en un curso. Exige de los
alumnos autodisciplina, regulacién del tiempo.

e Muchos alumnos prefieren un formato mas tradicional

e El abandono, al igual que en otras modalidades de educacion a distancia puede ser alto.
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2.4. LA TELEFORMACION: LA CONSOLIDACION DE UN MERCADO

La Teleformacion se esta configurando en una verdadera respuesta a las necesidades de la
sociedad del conocimiento en la que estamos avanzando. La teleformacién a través de
Internet crece de forma exponencial en comparacion con otras modalidades de formacion,

tanto presencial como mediante soporte CD-ROM.

809% ~
70%
60%0 +
50% 1
40%

M Teleformacion

@ Formacion

NN

30% 1 Presencial

20% A

10% A

0% A
1999 2003
Fuente: Corporate University Xchange, 1999

Modelos 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Férmulas 360 663 1052 1507 1933 2352
presenciales
Férmulas 245 476 796 1218 1679 2209
autbnomas
Internet 32 80 164 294 463 682
Intranet
Videoconferencia |3 7 20 39 66 105
Total 640 1226 2032 3058 4141 5348

Fuente: Datamonitor.

Los datos que se muestran vienen a confirmar el crecimiento que la formacion a través de
Internet va a tener en los proximos afios. Urdan y Weggen (2000), utilizando datos
provinientes de un informe de Corporate University Xchange vienen a mostrar que en

cuatro afnos la formacion mediante internet incrementa en un 20% el nivel de uso en
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relacion con la formacion tradicional. Por otra parte, Phillipe Gil (2000) nos proporciona
los datos de la tabla anterior, procedentes de un estudio de Datamonitor que muestra un

descenso evidente en el uso de los modelos presenciales de formacion.

(A qué es debido esto? ¢Cuales son las causas que estan impulsando el despegue de
férmulas de formacion mas abiertas y flexibles? Urdan y Weggen (2000), basandose en
estudios de IDC (International Data Corporation) nos hablan de un mercado en crecimiento.
Philippe Gil afirmaba que “El Mercado de la formacion y del desarrollo de competencias
serd uno de los méas prosperos de esta década. Unicamente el mercado americano
representa hoy 62,5 millardos de $ segun Training Magazine contra 48,3 millardos en
1993. El mercado mundial de la formacion informética era en 1998 de 18,8 millardos de $,
mientras que International Data Corporation lo sitta en 28,3 millardos de $ en 2002 (5).
Y de nuevo nos preguntamos ¢cudéles son las causas? Vamos a enunciar algunas que pueden

Servirnos.

En primer lugar, la economia, en las Ultimas cuatro décadas esté evolucionando hacia una
economia del conocimiento. En la antigua economia el valor de las empresas se definia
principalmente por sus productos fisicos, mientras que la nueva economia pone énfasis en
el capital humano. Al respecto afirmaba Castells que “la nueva tecnologia de la
informacion esté redefiniendo los procesos laborales y a los trabajadores y, por tanto, el
empleo y la estructura ocupacional. Mientras estd mejorando la preparacion para una
cantidad considerable de puestos de trabajo y a veces los salarios y las condiciones
laborales en los sectores mas dinamicos, otra gran cantidad esta desapareciendo por la
automatizacion tanto en la fabricacion”. Y ello estd incidiendo en la necesidad de

formacion.

Un segundo factor lo encontramos en el fenémeno producido por los avances cientificos
que derivan en una caducidad cada vez mas anticipada de los conocimientos: el ciclo de
vida de los conocimientos se reduce y por lo tanto el aprender a lo largo de la vida no es un
slogan sino un imperativo. De ahi se deriva la necesidad del aprendizaje a lo largo de toda

la vida (“long life learning”). Algo que ya se ha venido demandando por el denominado
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Informe Delors, que afirma lo siguiente:““nos parece que debe imponerse el concepto de
educacioén durante toda la vida con sus ventajas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad
en el tiempo y el espacio. Es la idea de educacion permanente lo que ha de ser al mismo
tiempo reconsiderado y ampliado, porque ademés de las necesarias adaptaciones
relacionadas con las mutaciones de la vida profesional, debe ser una estructuracion
continua de la persona humana, de su conocimiento y sus aptitudes, pero tambien de su

facultad de juicio y accion” (1996:20).

En tercer lugar, y motivado por lo anterior, se esta produciendo un cambio de paradigma
en la forma como se entiende y ofrece formacion. Actualmente las empresas ven la
formacion como un arma de competitividad en lugar de como una carga. De esta forma se
esta entendiendo que el éxito de las empresas depende cada vez mas de contar con un
personal altamente cualificado, el cual demanda cada vez mas formacion muy

especializada.

En cuarto lugar, los cambios que se vienen produciendo en nuestra sociedad conducen
necesariamente a la aparicion de nuevas ocupaciones, o lo que se ha venido en llamar
nuevos yacimientos de empleo, definidos como “aquellas actividades destinadas a
satisfacer nuevas necesidades sociales que actualmente se configuran como mercados
incompletos, que sean intensivas en el empleo y que tengan un ambito de
produccion/prestacion definido en el territorio” (Jiménez, Barreiro y Séanchez, cit. Por
Garcia Fraile, 2000, p. 284). El Informe encargado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, y elaborado por Cachon (1998) destaca los siguientes factores en la aparicion de
estos yacimientos de empleo: La inversion de las pirdmides de poblacion, consecuencia del
alargamiento de la esperanza de vida y de la caida de natalidad; La extension de los
sistemas educativos, lo que determina nuevas demandas educativas y formativas en el
sistema escolar y en el de formacion permanente; La importante incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo y la transformacion de las estructuras familiares; El desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; Los cambios en las pautas de

consumo y del uso del tiempo social, de ocio y cultura.
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Unido a lo anterior aparece un quinto factor que tiene que ver con la reduccion del tiempo
de trabajo que en diferentes paises europeos se estd planteando y consiguiendo con mayor o
menor éxito. Asi, Gil (2000) analiza cémo la reduccion del tiempo de trabajo a 35 horas
esta contribuyendo a cambiar el mercado de la formacion. Y lo estd haciendo por dos
motivos. En primer lugar porque los trabajadores disponen ahora de mas tiempo libre, lo
que genera nuevas demandas de formacion no necesariamente profesional. Y en segundo
lugar, la reduccidn del tiempo de trabajo conduce a que las empresas rentabilicen mejor el
tiempo destinado a la formacion de sus trabajadores, apostando pro formulas de formacion
a distancia mas flexibles que permitan la formacién sin que el trabajador deba dejar su
puesto de trabajo durante uno o varios dias completos. Asi, comenta Gil que “El objetivo es
triple: disminuir el tiempo dedicado a formacién, disminuir los costes para incrementar la
rentabilidad de as acciones, y ofrecer férmulas mas adaptadas a los perfiles y a las
demandas de las personas, gracias a una individualizacion de las ofertas de formacion”
(2000:20).

En sexto lugar, hay que reconocer el reciente, aunque decidido, impulso que la Unién
Europea a través de sus instituciones esta haciendo para que pasemos de las palabras a los
hechos. La Comisaria Europea Viviane Reding afirmaba que “si no actuamos rapidamente,
en 2002 tendremos en Europa un déficit de especialistas en nuevas tecnologias digitales
superior a 1,6 millones de personas”. Estas palabras muestran la preocupacion de una
Unidn Europea que ha dejado pasar el tiempo sin llevar a cabo iniciativas comunitarias en
la direccion de impulsar la democratizacion del acceso al conocimiento a través de Internet.
Ya quedan lejanas las recomendaciones que el informe coordinado por el Comisario
Bangeman en 1994 y en el que ya se proponia la necesidad de fomentar la educacién a

distancia y el uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Y aunque suponga extendernos en este punto, creemos necesario hacer referencia a la
iniciativa denominada “E-Learning” que la Unién Europea ha puesto en marcha a partir de
la cumbre de Lisboa de marzo de 2000. En relacion a esta iniciativa, Romano Prodi
afirmaba que “la Comision Europea busca movilizar las comunidades educativas y

culturales, asi como los agentes econémicos y sociales en Europa, para impulsar los
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cambios en la educacion y en el sistema de formacion para que Europa se mueva hacia
una sociedad del conocimiento”. La iniciativa E-Learning ha dado lugar a varios informes,
uno de los cuales, titulado “E-Learning. Concebir la Educacion del Futuro™, describe los

objetivos en relacién con los sistemas de educacion y formacion. Estos son:

e Haber formado antes de que acabe 2002 a un numero suficiente de profesores para
permitirles utilizar Internet y recursos multimedia.

e Conseguir que las escuelas y los centros de formacion se conviertan en centros
locales de adquisicion de conocimientos polivalentes

e Adoptar un marco europeo que defina las nuevas competencias basicas que deban
adquirirse mediante la educacion y la formacién permanentes

e Evitar que siga ensanchandose la brecha entre quienes tienen acceso a los nuevos
conocimientos y quienes no lo tienen.

e Un esfuerzo en equipamiento que lleve a que en 2004 haya una proporcion entre 5-
15 alumnos por ordenador

e Esfuerzo de formacion a todos los niveles: “Debe llegar a convertirse en parte
integrante de la formacion inicial y continua de cada profesor y formador

e Desarrollo de servicios y de contenidos multimedia de calidad.

e Desarrollo e interconexion de centros de adquisicion de conocimientos

Un factor determinante para la expansion del uso de Internet como espacio para la
formacion, son los ordenadores. Nos referimos, en séptimo lugar, a la progresiva
adquisicion por parte de los ciudadanos particulares, de las instituciones educativas, asi
como por instituciones publicas de ordenadores multimedia con conexion a Internet. Tal
como se presenta en Informe de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo:
Concebir la Educacion del Futuro. Promover la Innovacion con las Nuevas Tecnologias,
los indicadores que se citan con mayor frecuencia siguen siendo el nimero de alumnos por
ordenador y el porcentaje de establecimientos conectados a Internet. En los paises
escandinavos, que son los mas avanzados de Europa, la cifra media tiende a ser de 8
alumnos por ordenador y 2 profesores por ordenador, y la mayor parte de los centros de

enseflanza secundaria estan conectados a Internet. Sin embargo, estos indicadores son
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imperfectos puesto que incluye diferentes generaciones de equipos, de los que solamente
una pequefia parte posee funciones multimedia. Por ejemplo, mas del 45% de los
microordenadores instalados en las escuelas britanicas tienen mas de cinco afos de

antiguedad.

Otro indicador, segun establece este informe, incluye niveles muy diferentes de calidad de
las infraestructuras. Cubren situaciones muy diferentes por lo que respecta a la frecuencia y
la duracién de utilizacion por alumnos y profesores. Por ultimo, ocultan en cada pais 'y en
cada region disparidades crecientes. Se observan grandes diferencias en Europa en cuanto a
las infraestructuras ofrecidas a las escuelas primarias. Por ejemplo, a principios de 1999,
aproximadamente el 10% de las escuelas primarias de Francia estaban conectadas a
Internet, mientras que en Finlandia estaban conectadas el 90% de las escuelas. Asimismo,
entre el 12% y el 83% de las escuelas alemanas estan conectadas a Internet, segun el Estado
Federado de que se trate. Por otra parte, los Estados Unidos tienen como objetivo conectar
todas las aulas a Internet en el afio 2000, mientras que la mayoria de los Estados miembros
se han fijado como objetivo conectar a todas las escuelas en el 2002. A finales de 1998, en
los Estados Unidos habia una media de 6 alumnos por ordenador, y estaban conectadas a
Internet el 89% de las escuelas y el 51% de las aulas. Sin embargo, siguen existiendo

grandes diferencias entre los diversos Estados.

Un factor importante en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, como hemos visto antes es disponer de ordenadores multimedia conectados
a Internet. Pero aun cuando dispongamos de la mejor proporcion posible, no se producira el
cambio deseado si los docentes y los formadores no estan dispuestos a incorporarlos en sus
practicas docentes ordinarias. Y aqui nos encontramos con un verdadero problema en lo
que respecta a muchos paises europeos. Tanto el nivel de formacién bajo, como la actitud
de los profesores es, en general, reacia al cambio pedagdgico que representa una ensefianza
o formacion en donde el protagonista no es el docente que ensefia sino el alumno que
aprende. Esta deficiencia se recogia por el Informe europeo al que anteriormente hicimos
referencia. En €l se afirma que: “Las condiciones adecuadas para que evolucione la
funcion del profesor se hacen realidad lentamente. Los proyectos mas innovadores son a

menudo el resultado de la iniciativa de equipos de profesores entusiastas que han aceptado
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invertir un tiempo considerable en estos experimentos. La utilizacion individual y periddica
del ordenador, el trabajo en equipo y los intercambios entre colegas constituyen los medios
mas eficaces para desarrollar las competencias de los profesores. Sin embargo, los medios
destinados a los profesores con este fin siguen siendo muy limitados en muchos paises, y en
pocos casos se tiene en cuenta el incremento de la carga de trabajo que representa. Un

gran numero de proyectos son de caracter voluntario y desinteresado™.

En la misma linea se mostraba Massy (2000) al comparar el mercado de la teleformacion en
Estados Unidos y en Europa. Las principales diferencias que encontraba esta especialista se
referian a los niveles de uso, a las actitudes y expectativas, asi como al limitado nivel de

formacion en el uso de nuevas tecnologia por parte de profesores y formadores.

Un octavo factor que explica el auge del interés por la Teleformacidn tiene que ver con las
politicas de igualdad. Colectivos que hasta ahora tenian dificultades para ahondar su
horizonte de desarrollo personal y profesional, ahora pueden acceder a la formacion gracias
a que Internet lleva la formacion a casa. Me refiero principalmente a mujeres y
minusvalidos, aungque no exclusivamente. Los esfuerzos que las Administraciones publicas
estan haciendo para incorporar a personas tradicionalmente alejadas de los circuitos

formativos mas pronto que tarde conseguiran sus exitos.

Y ademas de todo ello, la lengua espafiola nos sigue uniendo. Y la lengua, vehiculo
privilegiado de comunicacion, nos esta permitiendo que podamos comunicarnos y aprender
sin fronteras. Por ello sefialamos como novena razon del auge de la Teleformacion, las
posibilidades que nos ha abierto de establecer espacios de formacion comunes a ambos
lados del Atléntico. Cada vez son mas las ofertas de formacion a distancia que utilizan
Internet como soporte. Y en esto las Universidades espafiolas se han lanzado dandose
cuenta de las posibilidades y de los riesgos que corrian si en esta ocasion no reaccionaban

adecuadamente a las necesidades de formacion.
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3. ENSENAR Y APRENDER. ;COMO SE PLANTEA DESDE LA
TELEFORMACION?

La teleformacion, incorpora un cambio de paradigma pedagdgico, centrado en el
aprendizaje mas que en la ensefianza. Por ello es muy importante cuidar la organizacion y
disposicion de los contenidos de aprendizaje, asi como de la orientacion del aprendizaje de
los alumnos mediante tareas individuales y en grupo, con un seguimiento permanente por
parte del tutor. Charles Reigeluth planteaba que “El actual paradigma de la ensefianza y la
formacion necesita una transformacién para pasar de fijarse en la seleccion a hacerlo en
el conocimiento —de la nocion darwinista de la supervivencia del mas apto a la nocién mas
espiritual y humanamente defendible de la supervivencia de todos- y en ayudar a todos a
alcanzar su potencial. Esto significa que el paradigma educativo tiene que cambiar
pasando de la estandarizacion a la personalizacion, de dirigirse a exponer el material a
asegurarse de que se satisfacen las necesidades de los alumnos, pasando de concentrarse
en introducir las cosas en la mente de los alumnos a ayudarles a comprender las
capacidades de su inteligencia mediante un paradigma enfocado hacia el aprendizaje.
Esto, por el contrario, requiere un desplazamiento desde un aprendizaje pasivo a uno

activo que pase de estar dirigido por el profesor a estar dirigido por el alumno” (1999:30).

Se trata, por tanto de un modelo de formacion centrado en problemas, en donde los
alumnos no son meros receptores pasivos de datos estaticos, sino que deben resolver

problemas utilizando para ello los contenidos adquiridos.

Sin embargo, la simple seleccion de medios y recursos interactivos y su incorporacion en
un disefio global de entorno de teleformacion, no garantizan por si mismos la efectividad de
los resultados de aprendizaje. Tales decisiones deben estar sustentadas sobre la base de una
teoria del aprendizaje que las justifique y delimite. La tecnologia ofrece multiples

posibilidades, pero no deja de ser un medio para instrumentalizar las acciones formativas.
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3.1. (Como aprendemos?

¢Como aprendemos? A lo largo de nuestra experiencia pasamos por multiples situaciones
en las que aprendemos. Algunas estan méas organizadas y sistematizadas, mientras que
muchas otras son casuales o surgen del azar. Pararse a observar como alguien realiza una
tarea de forma diferente; una conversacion con amigos; la lectura de un libro; asistir a una
conferencia; ver un programa de television; realizar una visita a otra empresa, etc. son

ocasiones para aprender.

En los estudios sobre la Formacion, se han venido distinguiendo diferentes "modelos de
formacion”. Los modelos de formacion se pueden entender como formas de organizar el
aprendizaje de las personas adultas. Asi, podemos identificar cuatro modalidades de

formacidn, cada una de las cuales representan categorias de aprendizaje diferentes.

3.1.1. Aprendemos de otros

Enfasis en el grupe

SEMINARIOS | cyrsos

GRUPOS
D|A

ClB
APREMNDIZAJE

INFDRM@;-

- | Por uno misme

Con companeros | =

AUT RMACION

| Enfasis en la persona
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Los cursos de formacion constituyen, sin duda, la modalidad formativa mas extendida.
Tipicamente, los cursos implican la presencia de un formador que es considerado experto
en un ambito de conocimiento disciplinar, el cual determina el contenido, asi como el plan
de actividades. Las sesiones suelen desarrollarse con gran claridad de objetivos o resultados
de aprendizaje, relacionados con la adquisicién de conocimientos y destrezas. Aunque la
formacidn se orienta de forma homogénea al grupo en conjunto, el aprendizaje se entiende

como un proceso individual.

En teleformacion, esta modalidad va a estar muy presente, ya que corresponde a los
formadores el elegir y ordenar los contenidos para aprender. Tiene cabida en actividades de
aprendizaje con un mayor grado de estructuracion: video-conferencias dirigidas por
algin experto en la materia, materiales y contenidos de aprendizaje minimos que deben

cubrirse con vistas a la certificacion, etc.

3.1.2. Aprendemos con otros: aprendizaje colaborativo

En muchas ocasiones aprendemos con otros realizando tareas grupales. El aprendizaje
colaborativo comprende aquellos procesos formativos que se orientan al grupo. Esto
implica no sélo que las actividades de aprendizaje se realizan con otros compafieros -
presentes fisicamente 0 no- en un contexto de interaccion y colaboracion, sino que las
metas y resultados de ese aprendizaje son también de caracter esencialmente grupal. Por
tanto, lo que identifica a esta modalidad formativa es el caracter compartido de las metas
de aprendizaje. La redaccion conjunta de un informe, el disefio compartido de un proyecto
de investigacion, y la negociacion de alternativas de soluciéon a un problema planteado

constituyen algunos ejemplos de aprendizaje colaborativo.

Enfasis en el grupo
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En la Formacion a través de Internet, el aprendizaje colaborativo puede facilitarse mediante
herramientas sincronicas o asincronicas (tales como el chat, el correo electrénico o las
listas de distribucion y foros). Pero, ademas de estos instrumentos de comunicacion ya
convencionales, existen distintos tipos de software destinado especificamente al trabajo
colaborativo (NetMeeting, BSCW, look@me, TeamWave, Forum...), que permiten trabajar
serial y/o simultaneamente en un mismo fichero, contemplar la interfaz de una unidad

remota, etc. Mas adelante nos centraremos en describir con mas detalle estos programas.
3.1.3. Aprendemos solo: autoformacion

La autoformacion parte del supuesto de que cualquier profesional es un individuo capaz de
iniciar y dirigir por si mismo procesos de aprendizaje y formacion, lo cual es coherente con
los principios del aprendizaje adulto. Se trata de un tipo de formacién basicamente abierta y
no planificada, en la que la experiencia sirve como argumento para el aprendizaje, y en la
que la reflexion juega un importante papel. Teniendo en cuenta que el desarrollo
profesional no es un proceso equilibrado, sino que pasa por distintos momentos, los ciclos
autoformativos ofrecen la oportunidad de considerar la propia experiencia sobre la que se

sitla el foco de la reflexion y el aprendizaje.

Enfasis en el grupo
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teleformacion, el caracter opcional e interactivo de los contenidos, asi como la
posibilidad de presentar la informacion en distintos formatos, permiten disefiar propuestas
autoformativas en un entorno altamente personalizable. De entre la variedad de recursos y
fuentes de informacion disponibles, el individuo selecciona su propio itinerario formativo
en funcion de sus propios intereses y necesidades de aprendizaje, y va avanzando a través
de dicho itinerario a su propio ritmo. No se espera que cubra la totalidad de los contenidos
propuestos, sino aquellos que presentan una mayor relevancia para el alumno. Un proceso
de este tipo, no obstante, presupone un grado de madurez considerable en el alumno, y

exige a su vez que el formador-tutor desempefie un rol de orientacion y apoyo.

3.1.4. Aprendizaje informal

Enfasis en el grupo
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En muchas ocasiones aprendemos cosas sin que nos lo hayamos propuesto. Observamos a
alguien haciendo algo, leemos un articulo que por casualidad hemos encontrado,
accedemos a una pagina de internet que nos proporciona informacion que no buscabamos
pero que resulta de nuestro interés, etc. El aprendizaje informal es, por su propia naturaleza,
una modalidad formativa abierta y no planificada, y como tal diferenciada del aprendizaje

formal.

En teleformacion, las listas de discusion y las news constituyen herramientas que facilitan
el intercambio de informaciones, materiales, opiniones, etc. con vistas a responder a

alguna demanda planteada mas que a alcanzar algin producto final consensuado. Este tipo
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de situaciones no tienen por qué ser necesariamente informales; es posible estructurar el
proceso con la intervencion de un formador que actie como mediador y/o facilitador de las
interacciones.

3.2. Las teorias del aprendizaje y su aportacion a la teleformacion

¢Como aprendemos? Las teorias que intentan explicar como se produce el aprendizaje son
maltiples y no tendria sentido revisarlas aqui todas. Un cierto anélisis de algunas de ellas,
sin embargo, si parece necesario para que el disefio de cualquier entorno de teleformacion
esté fundamentado en una serie de pilares que optimicen el logro del aprendizaje. Lo que
presentamos a continuacién no es una sintesis exhaustiva, sino mas bien una seleccion de
aquellas propuestas tedricas que pueden tener una mayor aplicacion para el aprendizaje

adulto y a distancia en estructuras hipertextuales
3.2.1. Teorias Constructivistas

¢COmo encajan los nuevos conocimientos que adquirimos con los que ya poseiamos?
¢Somos un vaso vacio que vamos llenando con nuevos conocimientos? Las teorias
constructivistas ponen su énfasis en considerar que aprender no es una tarea pasiva, sino
que aprendemos haciendo e incorporando lo nuevo que conocemos en los esquemas que ya

poseiamos. Podemos apuntar dos premisas bésicas de esta teoria:

a. El aprendizaje es significativo (es decir, tiene significado para un individuo) cuando
consigue conectar las ideas y esquemas de conocimiento que ya posee con los
nuevos contenidos que se presentan.

b. El formador tiene un papel critico en modelar ("andamiar”, diria Bruner) la
comprension de los nuevos contenidos que se presentan, detectando a traves del
didlogo sus lagunas y presentando la informacion en un formato adecuado a su nivel

actual de conocimientos.

La teoria se orienta, pues, a la forma de presentar y organizar aquellos contenidos de
aprendizaje que se prestan a una instruccion mas directa o guiada, y enfatiza la necesidad

de proporcionar un marco de ideas al que poder incorporar los contenidos a aprender. La
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estructuracion de los contenidos de forma relacionada y con complejidad creciente puede
facilitar su aprendizaje significativo. Otra estrategia consiste en acompanfar la presentacion
de los contenidos de ayudas visuales, tales como mapas conceptuales, mapas de
competencias, diagramas, etc. (Leflore, 2000)

Implicaciones para el disefio de entornos de teleformacion

En el campo de la investigacion sobre el hipertexto se ha puesto de manifiesto la relevancia
de este tipo de estrategias para la presentacion de la informacion en estructuras

hipertextuales:

1. Se puede aprovechar el caracter hipertextual de la web para presentar los contenidos
con niveles crecientes de profundidad (organizacion espiral en lugar de lineal).

2. El uso de mapas conceptuales facilita la navegacion, ayuda a integrar los
conocimientos previos con los nuevos, y ofrece una sintesis visual de los contenidos

de aprendizaje proxima a la estructura de conocimiento del experto.

3.2.2. Teoria del Aprendizaje Situado

¢Por qué ocurre en muchas ocasiones que lo que aprendemos en un curso después no nos
sirve para nuestro trabajo? ¢;Por qué tenemos tantas dificultades para transferir lo que
hemos aprendido a nuestra propia realidad. La Teoria del Aprendizaje Situado nos dice que
no deberia de existir mucha distancia entre el nuevo conocimiento que aprendemos y los
problemas que ese nuevo conocimiento pretende resolver. La teoria del aprendizaje situado
propone que la formacion resuelva problemas reales, hable un lenguaje practico. Entre sus
ideas principales destaca que el conocimiento no puede adquirirse al margen del contexto
en el que se produce. Y ese contexto deberia ser los mas parecido posible a aquel en el que

posteriormente se va a aplicar lo aprendido (Marx et al., 1998).

Implicaciones para el disefio de entornos de teleformacion
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Internet, y mas especificamente la naturaleza hipermedia de la web, se presenta como un
vehiculo idoneo para la creacion de entornos constructivistas. Desde el enfoque socio-
cultural, ademas, se nos ofrecen orientaciones para explotar las multiples herramientas de

comunicacién que nos proporciona la Red. Las principales son:

1. Ofrecer posibilidades de aplicar el conocimiento en contextos auténticos,
proponiendo actividades de solucion de problemas como parte misma de la
presentacion de los contenidos.

2. Proporcionar un amplio nimero de recursos que permitan un analisis de los
problemas desde diversas perspectivas: fuentes de informacion diversas, formas
diferentes de representacion de los contenidos (documentos, graficos, videos,
animaciones...).

3. Fomentar las interacciones formador-alumno y alumno-alumno como
instrumento parar modelar la comprension y puesta en préctica de las destrezas
implicadas. Los alumnos y el formador, por tanto, se entienden también como
recursos para el aprendizaje.

4. Proporcionar una evaluacion del aprendizaje integrada dentro de las mismas

tareas.

3.2.3. Teoria de la Flexibilidad Cognitiva

¢De cuantas maneras podemos ver una misma realidad? Seguramente que pensemos que
depende de a cuantas personas se le preguntemos. Muchas veces agradecemos que otras
personas nos den su punto de vista porque nos ayuda a ver las cosas desde una perspectiva
diferente. La vida a veces es como un caleidoscopio que cambia dependiendo de la
orientacion que demos al prisma que lo contiene. Y este elemento es el que destaca la
Teoria de la Flexibilidad Cognitiva, la idea de flexibilidad, pues, se relaciona con la
necesidad de formar personas para que puedan dar respuesta a situaciones que

habitualmente no exigen una Unica salida.
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Esta flexibilidad tiene implicaciones importantes para la organizacion de los contenidos y
las tareas de aprendizaje en dominios complejos y poco estructurados. Puesto que se parte
de que un determinado &mbito de conocimiento es complejo, y de que el alumno debe
aprender a hacer uso de él de forma flexible, se hace hincapié en mostrar las relaciones
entre las distintas ideas y contenidos, en lugar de presentarlos de forma compartimentada.
Para que sea posible transferir el conocimiento y las destrezas a situaciones reales distintas
de la situacion inicial de aprendizaje, es necesario que la informacion se presente desde
perspectivas maltiples, y que se ofrezcan varios casos de estudio que ilustren el contenido
en cuestion. Estos casos deben ser auténticos y reflejar la complejidad y la falta de
definicion de las situaciones cotidianas, de forma que requieran poner en marcha el mismo

pensamiento que se necesita ante los contextos de la vida real (Jonassen et a., 1997).
Implicaciones para el disefio de entornos de teleformacion

La teoria de la flexibilidad cognitiva es especialmente util para el disefio de ambientes de
aprendizaje en los que, partiendo de las posibilidades del hipertexto, se ofrece a los usuarios
la oportunidad de optar en funcion de sus propios intereses y necesidades formativas.
Sefialamos a continuacion algunas implicaciones importantes que se derivan para la

teleformacion:

1. Los contenidos deben presentarse desde multiples perspectivas, evitando la
simplificacion y fomentando el uso de diversas fuentes de informacién disponibles
(incluyendo, por ejemplo, vinculos con webs relacionadas en Internet).

2. La instruccion debe basarse en el uso de casos practicos que proporcionen

experiencias de aprendizaje ricas, diversas y contextualizadas.

3.2.4. Teoria del Aprendizaje Experiencial

Més que una teoria, el aprendizaje
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bases en buena parte de los principios que definen el aprendizaje adulto. La idea
fundamental de Kolb es que los adultos organizan su aprendizaje a partir de tareas de
solucion de problemas, y que tal aprendizaje sera mas motivador y provechoso cuando
presente una relevancia inmediata para su trabajo o su vida personal. Por tanto, los
contenidos deben estar encajados en la realidad a la que se han de aplicar, y deben servir
para resolver problemas préacticos.

Desde esta teoria el aprendizaje se concibe como un ciclo de cuatro etapas:

e experiencia concreta inmediata (EC)

e 0Observacion y reflexion sobre la experiencia (OR)

e conceptualizacion abstracta y formulacion de hipétesis (AC)
e experimentacion activa (AE).

Asi, se propone que las personas, y fundamentalmente las personas adultas, aprenden de
manera ciclica. Se parte de la experiencia, pero a ésta le sigue la reflexion, el planteamiento
de dudas y cuestiones, qué sabemos y qué desconocemos; la experiencia, incluyendo los
errores y lagunas, constituyen la base para las actividades de aprendizaje. S6lo a partir de

ahi es posible empezar a encajar el desarrollo de los contenidos.

La teoria también posee relevancia porque, ademas de sugerir una rueda ciclica de
aprendizaje, postula la existencia de distintos estilos de aprendizaje en funcion de la
preferencia por alguno de esos momentos del ciclo. Asi, no es posible homogeneizar las
rutas de aprendizaje; cada sujeto suele mostrar cierta preferencia por determinada forma de
aprender: algunos, por ejemplo, aprenden mejor manejando conceptos abstractos, mientras
que otros prefieren las experiencias concretas y la experimentacion activa. Una de las
claves para poder atender a la diversidad de preferencias dentro del aprendizaje adulto
reside en considerar constructos como el de "estilo de aprendizaje”. Por tal entendemos el
conjunto de rasgos (cognitivos, afectivos, etc.) que determinan en un sujeto una preferencia
especial por aprender de una forma determinada y con una serie de recursos en lugar de con
otros. Atender a los estilos de aprendizaje al planificar la teleformacion tiene sentido
porque, a diferencia de lo que ocurre con tareas memoristicas y mecanicas, cuando lo que

estd implicado es un aprendizaje profundo, los estudiantes suelen diferir significativamente
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en su modo de afrontar las tareas. Asi, por ejemplo, algunos adultos necesitan mas
direccion y estructura a la hora de conducir su propio aprendizaje. Ademas, la
consideracion de los estilos de aprendizaje constituye una constante en el estudio de las
variables personales que determinan la persistencia en la educacion a distancia. Tener en
cuenta los distintos estilos de aprendizaje de los adultos permite, pues, disponer de pistas
para la seleccion de materiales de ensefianza, la presentacion de la informacion, creacion de

grupos de trabajo, el establecimiento de procedimientos de feedback y evaluacion, etc.

Implicaciones para el disefio de entornos de teleformacion

La teoria de Kolb nos llama la atencion sobre el hecho de que el aprendizaje de las personas
adultas presenta una serie de rasgos o principios especificos que deben tenerse en cuenta a
la hora de disefiar acciones formativas. Entre otras, podemos sefialar las siguientes

implicaciones:

1. Se debe tender a organizar la formacion en torno a casos préacticos (se vera en el
proximo capitulo) y experiencias relevantes, y seleccionar contenidos de
aprendizaje que tengan utilidad para resolver los problemas reales con los que se
encontrard el sujeto.

2. Los recursos de aprendizaje deben ser lo suficientemente variados como para dar
cabida al amplio bagaje de experiencias y conocimientos de los sujetos, asi como
sus tipos o estilos de aprendizaje preferidos. Es conveniente aprovechar la
organizacion hipertextual de las webs para permitir que cada sujeto organice y
dirija sus propias rutas de aprendizaje en funcion de sus intereses, necesidades y

estilos preferidos.
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3.3. Ensefar para aprender: los cambios en teleformacion

El aprendizaje no se produce por la asimilacion pasiva de informacion. Un especialista en
tecnologia educativa como es Gavriel Salomon (1992) dice que "El buen aprendizaje es un
proceso social, de construccién activa de conocimiento contextualizado y de redes
conceptuales que los relacionan”. Nuestra tarea como formadores es disefiar ambientes de
aprendizaje que ayuden a los alumnos a aprender. Nuestro énfasis estd mas centrado en el
aprendizaje que en la ensefianza. Para guiar este proceso se requieren algunos principios de
procedimiento. Son los que describimos a continuacion, entendiendo que el Aprendizaje a
través de Internet deberia ser:

e« ACTIVO: los alumnos no pueden permanecer pasivos a la espera de que el
conocimiento les venga dado, sino que deben ser participes en la construccion del
conocimiento y desarrollar habilidades como la capacidad de bdsqueda, andlisis y
sintesis de la informacion.

e AUTOAPRENDIZAJE: se deberia propiciar la capacidad de aprender de forma
autonoma. Ello significa que no todo hay que darlo, sino que deben existir areas de
conocimiento que los propios alumnos indaguen.

e COLABORATIVO: el alumno ademas de adquirir conocimientos debe desarrollar
habilidades para relacionarse con los demads, tales como saber escuchar, respetar a
los demas, saber comunicar las ideas, etc.

e CONSTRUCTIVO: la nueva informacion se elabora y construye sobre la anterior,
contribuyendo a que el alumno alcance un verdadero aprendizaje.

« ORIENTADO A METAS: los objetivos de aprendizaje se hacen explicitos y el
alumno tiene facilidad para elegir el camino que quiere seguir para alcanzar estas
metas.

« DIAGNOSTICO: se parte de un diagndstico para conocer el punto de partida de
los alumnos de forma que se pueden ir haciendo evaluaciones y comprobando el
progreso en su aprendizaje.

« REFLEXIVO: se propicia la reflexion asi los alumnos tienen la oportunidad de ir
tomando conciencia sobre como aprenden con el fin de introducir mejoras en dichos
procesos.
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CENTRADO EN PROBLEMAS Y EN CASOS, estrategias adecuadas para
conseguir que el alumno se implique en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
proporcionando de este modo nuevas alternativas para transmitir y facilitar el

conocimiento y mejorar la calidad de la formacion.

Estos principios, cuando se llevan a la practica representan una manera diferente de

entender la ensefianza. ¢ Cuales son estos cambios?. Los comentamos a continuacion:

Ensefiar a través de Internet requiere asumir una diferente posicion respecto a lo que

entendemos que es la ensefianza y el papel del formador (Collis, 1998). Destacamos

algunos de estos cambios:

De una formacion general dirigida a un conjunto de alumnos, se pasa a una
formacion individualizada que atiende a las necesidades y caracteristicas de cada
estudiante

De la clase magistral y la exposicion oral hacia un enfoque constructivista, centrado
en el aprendizaje del alumno quien participa de lleno en su propio desarrollo
personal

De trabajar con los mejores alumnos a trabajar con todos, se respeta el ritmo
individual de aprendizaje de cada alumno, todos alcanzan los objetivos, pero segun
sus propios intereses, para ello se establecen diferentes vias de acceso a los
contenidos, distintos tipos de actividades, etc.

Cambios también en el sentido de que los estudiantes se vuelven mas
comprometidos con las tareas y con su propio aprendizaje de manera que se
involucran de lleno en el proceso de ensefianza.

De una evaluacion basada en examenes a una evaluacion basada en productos, en
el progreso y en el esfuerzo de los alumnos

De una estructura competitiva a una estructura cooperativa, se fomenta el trabajo
en grupo con los demas alumnos, con el fin de promover valores y actitudes que
capaciten a los estudiantes a vivir en comunidad

De programas educativos homogéneos hemos pasado a la seleccion personal de

contenidos, en el sentido que veniamos comentando anteriormente de que nos
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podemos adaptar a los intereses y necesidades de los alumnos proporcionandoles
diferentes opciones a la hora de presentarles los contenidos y actividades

De la primacia del pensamiento verbal caminamos hacia a la integracion del
pensamiento visual y verbal, la presentacion de la informacidn se hace a través de
diferentes formas que ayudan a los alumnos a la comprensién y recuerdo de los

contenidos presentados
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4. Telealumnosy Teleformadores: nuevos perfiles

Una de las claves que nos pueden ayudar a trabajar satisfactoriamente en el campo de la
teleformacion es comprenderla mas como una metodologia en si misma que como un mero
instrumento para el aprendizaje a distancia. Como tal metodologia, la teleformacion
conlleva una comprension de los procesos formativos desde la perspectiva del aprendizaje

flexible y centrado en el alumno, lo cual implica al menos dos observaciones:

a. La ensefianza se entiende en términos de oportunidades de aprendizaje basadas
en recursos. Ello quiere decir que el profesor pasa de ser el principal recurso del
aprendizaje a convertirse en uno mas entre muchos recursos, y de ser el centro de la
formacidn a convertirse en un facilitador de la misma. Por su parte, para el alumno
este cambio también plantea implicaciones significativas: ante la posibilidad de
acceder a la informacion desde una amplia variedad de fuentes, los alumnos deben
saber como interrogar estos recursos para aprender criticamente de ellos.

b. El proceso formativo se entiende en términos de aprendizaje mas que de
ensefianza. Por tanto, la tarea del profesor estd mas orientada a gestionar el proceso
formativo facilitando y estructurando el acceso a los recursos, y proporcionando

oportunidades para la interaccion.

Como puede deducirse de lo anterior, todos estas circunstancias implican una serie de
cambios en los roles que han venido asumiendo alumnos y formadores en los procesos
formativos tradicionales. Cabe plantearnos, pues: ;qué caracteristicas debe reunir un sujeto
determinado para llegar a ser un buen ‘teleformando'?; ¢puede cualquier formador tutorizar

un curso de teleformacion?; ;qué nuevos perfiles formativos demanda la teleformacion?
4.1. Perfil del Telealumno

En teleformacion no podemos continuar hablando del "alumno-tipo". Debido a las
posibilidades que nos ofrece la Formacién a Distancia, el alumnado es cada vez mas
diverso: profesionales en ejercicio, desempleados, amas de casa, jubilados, etc. Todos
alumnos con motivacion para aprender, pero con diferentes motivos para formarse.

Algunos elementos comunes son:
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e Muchos estudiantes de educacion a distancia son adultos, tienen trabajo y familia.
Por tanto, deben coordinar diferentes areas de sus vidas que unas se influyen a otras:
familia, trabajo, esparcimiento y estudio.

o Los estudiantes de educacion a distancia tienen muchos y diferentes motivos para
realizar un curso a distancia. Algunos lo hacen por obtener un titulo, otros por
progresar en el trabajo, otros por mero interés personal.

e En educacion a distancia el alumno generalmente estd aislado. Los elementos de
motivacion que surgen normalmente del contacto con otros alumnos, aqui no se dan.
También esté ausente la presencia fisica del profesor como elemento de motivacion.

o Los estudiantes a distancia y sus formadores normalmente tienen poco en comun en
términos de antecedentes, experiencias diarias y por lo tanto lleva mas tiempo
construir una relacion de confianza entre el formador y los alumnos.

o En situaciones de educacion a distancia, la tecnologia normalmente es el medio a
través del cual fluye la informacion y la comunicacion. Por ello resulta importante

el dominio técnico de los medios.

Entre el conjunto de rasgos de personalidad que determinan una disposicion favorable para
aprender en teleformacion, los siguientes constituyen los mas relevantes, tal como fueron
identificados en el estudio desarrollado por FUNDESCO (1998):

o Concienciacion de la necesidad de aprender continuamente y aplicar esos
conocimientos.

e Responsabilidad y madurez para ser constantes en el autoaprendizaje y administrar
el propio tiempo sin necesidad de la presencia fisica y el reconocimiento
permanente de otra persona; capacidad de autoestudio.

« Disciplina y constancia en el uso de los recursos ofrecidos; capacidad para disefiar
y controlar un esquema de horarios.

o Automotivacion para el desarrollo propio y el deseo de aprender més sin depender
excesivamente de condicionantes extrinsecos.

o Creatividad y capacidad de adaptacion a nuevas formas de trabajar y aprender.

e Autoestima y confianza en las propias capacidades de afrontar con éxito

experiencias de aprendizaje autodirigidas.
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« Equilibrio en la distribucion de los tiempos de trabajo, aprendizaje y ocio.

« Actitud positiva frente a lo nuevo, y capacidad de esfuerzo y autosuperacion.

« Habilidades de comunicacion e interaccion con el resto de alumnos y el tutor, aun
cuando ésta tenga lugar por medios tecnoldgicos y sin la presencia fisica de las

personas; capacidad de colaboracion y trabajo en grupo.

En el &mbito de la vida profesional también hay una serie de indicadores que favorecen un

rendimiento positivo por parte del telealumno:

o Claridad de objetivos en cuanto a los resultados de aprendizaje que se desean
obtener, dado que la teleformacion permite que el usuario construya su propia
experiencia de aprendizaje en funcion de sus intereses y necesidades formativas
especificas.

« Experiencia laboral en el campo al que va dirigida la teleformacion, de manera que
el sujeto conozca qué destrezas y conocimientos le van a resultar Gtiles en su
contexto de trabajo especifico.

o Capacidad de planificacion de tareas realista y detallada.

o Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje poco afines a los
esquemas formativos tradicionales.

o Capacidad de aprender a emprender, que se esta convirtiendo en un atributo
necesario para los nuevos trabajadores, y también por tanto para aquellos que se
embarcan en experiencias de teleformacion.

o Capacidad de participacion/integracion en el grupo virtual que constituirdn sus
compafieros de estudio.

o Competencias técnicas en el manejo y uso de las nuevas tecnologias, asi como una
actitud favorable hacia las mismas.

« Disponibilidad de tiempo para la formacion, dentro o fuera del horario laboral,
segun los criterios propios de la empresa.

« Adaptacion a las politicas formativas de la propia empresa, a su cultura...
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4.2. Perfil del Teleformador

El modelo de aprendizaje centrado en el alumno que adopta la teleformacion comporta
importantes connotaciones en cuanto al rol del formador. Este, ademéas de las caracteristicas
y capacidades indicadas para los alumnos, debe ajustarse a un perfil que es resultado de sus
caracteristicas pedagogicas, su capacidad como animador y facilitador del aprendizaje, y
sus destrezas técnicas. En fin, el formador se presenta como un profesional con distintas

areas de especialidad:

o Disefiador de ambientes de aprendizaje

o Disefiador de contenidos formativos

o Disefiador de actividades de aprendizaje

« Disefiador gréfico

e Tutor de alumnos de forma individual y grupal

o Gestor de programas de formacion.

Todos estos roles no tienen por qué ser desempefiados en su totalidad por la misma
persona; de hecho, es raro que asi ocurra. No obstante, al menos tres &reas de competencia

son deseables en cualquier formador que haga uso de la formacidn a través de Internet:

Competencia Tecnoldgica

Las competencias tecnoldgicas son imprescindibles para cualquiera de las fases por las que
atraviesa un curso de teleformacion (planificacion, disefio, implantacion, desarrollo...).
Aunqgue por lo general se va a disponer de la asistencia de un especialista técnico, lo
deseable es que el formador alcance un nivel 6ptimo de autonomia en el manejo de aquellas
herramientas que le permitiran canalizar la formacion a través de Internet. En este sentido,

un formador debe poseer:

o Dominio de las destrezas técnicas prerrequisito, necesarias para poder manejar
aplicaciones para la formacion (cuestiones de hardware, gestion de ficheros,

navegacion...).
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« Dominio de destrezas técnicas basicas, tales como el manejo de herramientas de
creacion (procesador de texto, base de datos, hoja de céalculo, disefiador de graficos,
disefiador de aplicaciones multimedia, disefiador de paginas web, software de
autor...), aplicaciones de Internet (correo electronico, lista de discusion, chat, ftp...).

e Interés por renovar y actualizar sus conocimientos y destrezas tecnoldgicas de
forma permanente.

o Capacidad para simplificar los aspectos procedimentales y tecnoldgicos, de manera
que los alumnos se sientan cémodos con el entorno de teleformacion y puedan

centrarse en cuestiones exclusivamente formativas.

Competencia didactica

La creacion de un curso de formacién a través de Internet no consiste en trasladar
linealmente los materiales tradicionales al formato html. Se necesitan una serie de
competencias didacticas que el formador debe aplicar especialmente durante la fase de

disefio:

e Conocimiento de las teorias del aprendizaje y de los principios del aprendizaje
adulto que se encuentran en la base de las acciones formativas que se pretenden
llevar a cabo.

e Dominio del entramado cientifico y conceptual que define el ambito de
conocimiento sobre el que versan los contenidos de aprendizaje del curso; el
formador debe ser un experto en los contenidos de la formacion que se imparte.

o Capacidad de adaptacion a nuevos formatos de instruccion diferentes a los
tradicionales.

« Actitud creativa e innovadora ante las multiples posibilidades que ofrece la Red, de
manera que se optimice el ajuste entre los recursos e instrumentos empleados y las
metas de aprendizaje que se persiguen.

o Dotes de comunicacion y transmision, que le permitan seleccionar contenidos

verdaderamente relevantes y organizarlos de manera significativa.
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o Capacidad para disefiar ambientes de aprendizaje pensados para la autodireccion y
la autorregulacion por parte de los alumnos, con mdltiples recursos y multiples
posibilidades de exploracion y optatividad.

o Capacidad para crear materiales y plantear tareas que sean relevantes para las
necesidades formativas de los alumnos, que estén relacionadas con sus experiencias

y que sean aplicables a sus situaciones especificas.
Competencia tutorial

Una vez puesto en marcha el curso de formacion, las interacciones formador-alumno
determinaran en buena parte la calidad de las experiencias de aprendizaje que se ofrecen.
La labor de tutorizacion y seguimiento que debe desempefiar el formador exige de él una

serie de competencias claves:

« Habilidades de comunicacion, de tal forma que consiga crear un entorno social
agradable, en el que se promuevan unas relaciones optimas entre los participantes,
se desarrollen en ellos el sentido de grupo vy se les ayude a trabajar hacia un objetivo
comun.

o Capacidad de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los distintos usuarios.
No se puede pretender que todos los alumnos alcancen el mismo nivel de
participacion; algunos aprenden 'escuchando’ a otros.

« Orientacion realista de la planificacion: los niveles de autodireccion que se espera
que asuman los alumnos requiere un esfuerzo y dedicacion generalmente mayores
que en las situaciones de aprendizaje convencionales.

o Mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugerencias, e introducir reajustes en la
planificacion inicial del curso.

o Capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento del progreso de cada
alumno, facilitacion de feedback inmediato, etc.

e Predisposicion a asumir un rol polivalente, cuya orientacion dependera de las
distintas situaciones: pasar a un segundo plano para promover el aprendizaje entre
iguales (también en cuestiones técnicas); saber en qué casos es necesario intervenir

y asumir un rol mas directivo.
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5. LOS PRIMEROS PASOS: EL DISENO DE LA TELEFORMACION?

Hasta ahora hemos presentado los fundamentos necesarios para comprender qué es 'y en
qué se fundamenta la Teleformacion. Ahora vamos a comentar el proceso de disefio de una
accion de teleformacion. El disefio de la teleformacion es un proceso de indagacion,
reflexion, y toma de decisiones sobre cuales deben ser los objetivos a lograr ante una
necesidades de formacién y sobre los métodos y medios para lograrlos, asi como para

evaluar el proceso de aprendizaje y sus resultados.

o El disefio es una accidn previa a la realizacion de cualquier acciéon formativa. Y es
una tarea que le compete a cada uno de los responsables o participantes como
formadores en una accion.

o Formar significa satisfacer las necesidades de aprendizaje y desarrollo profesional
de los clientes, a veces exigidas por la sociedad que recibe sus servicios o sus
productos, a veces por la propia empresa en la que desarrolla su trabajo.

o El disefio debe conjugar diversas variables y problemas para hacer una propuesta de
ensefar y aprender lo que es mas necesario y Util desde diversos puntos de vista.

o Disefiar es un proceso de toma de decisiones que se anticipa a las actividades
formativas, para darlas unidad y estructura, configurandolas de forma flexible. Su
finalidad es dotar de sentido lo que se va a hacer en un contexto formativo
determinado.

o El resultado de la tarea de disefio, o de planificacion, es el plan de formacion. En
Teleformacion este plan de formacion puede incluir actividades como cursos,
seminarios, debates, etc. aprovechando las opciones que nos facilitan las Nuevas

Tecnologias.

En relacion con el disefio de la teleformacién, el Grupo ADGA (1998) ha propuesto una
serie de implicaciones pedagdgicas y técnicas que se derivan de los principios de

aprendizaje que soportan la teleformacion. Son los siguientes:

2 En la redaccion de este capitulo ha colaborado la Dra. D? Araceli Estebaranz Garcia
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Principios

Implicaciones

El nuevo conocimiento se hace mas significativo
cuando se integra con el conocimiento ya existente

Crear enlaces en el hipertexto para todos los

conceptos que sean prerrequisitos

Los conocimientos previos es lo que mas influye en los
aprendizajes subsiguientes

Crear una base de datos incluyendo un glosario,
documentos electrdnicos, documentos, notas del curso
y herramientas. Identificar los prerrequisitos para cada
seccion en el editor de Actividades

El aprendizaje estd influido por la forma como se
organiza la presentacion de los conceptos que hay que
aprender

Crear tantas secciones significativas como sean
necesarias para cada actividad. Cada pagina de una
seccion deberia corresponderse con una idea.

El conocimiento a aprender debe ser organizado de
forma que refleje los diferentes niveles de familiaridad
que los alumnos puedan tener con ellos (con el
contenido de la actividad, la naturaleza de las
actividades, los supuestos sobre la estructura de
conocimiento)

Distribuir el mismo contenido en diferentes tipos de
actividades para ofrecer diferentes opciones,
dependiendo de los atributos de cada actividad

La utilidad del conocimiento mejora en la medida en
que profundiza el procesamiento y la comprension

Crear actividades de resolucion de problemas
relacionados con problemas reales o significativos.

EL conocimiento se integra mejor cuando los
conceptos poco familiares se relacionan con los
conceptos mas familiares

Si es posible, utilizar metaforas que sean familiares.

El aprendizaje mejora en la medida en que se utilizan
estimulos complementarios

Si es posible, utilizar la misma informacién asociada a
una imagen 0 a una animacion con el texto

El aprendizaje mejora cuanto mayor cantidad de
esfuerzo mental se invierta

Incrementar gradualmente la complejidad de las
actividades, desde mas simple a mas complejas

El aprendizaje mejora cuando se utilizan dos recursos
cognitivos

Utilizar medios complementarios: animacién y voz,
video y sonido

La transferencia mejora cuando el conocimiento se
presenta en contextos auténticos

Utilizar ejemplos

cuando
sobre

Se
un

La flexibilidad cognitiva mejora
proporcionar  diversas  perspectivas
determinado tépico

Afadir notas que hagan referencia a otras fuentes de
informacién complementarias como libros de texto,
bases de datos, etc. Dar ejemplos situados en
diferentes contextos

La retroalimentacion incrementa las respuesta a las
actividades

Crear tantos mini-tests como sean necesarios para
asegurar que los alumnos dominan los conceptos.
Verificar la regularidad de los estudiantes

Cambios en la atencion mejoran el aprendizaje de
conceptos relacionados

Diferenciar los términos claves, los conceptos y los
principios mediante un cambio de formato y estilo.
Utilizar negritas, cursiva, cambiar el tamafio de la
fuente

Los alumnos se vuelven confundidos y desorientados
cuando los  procedimientos son  complejos,
insuficientes o inconsistentes

Dan cortos y significativos mensajes que indiquen
puntos importantes que deben comprenderse.
Destacar los elementos claves de una actividad

Los individuos varfan mucho en sus necesidades de
asesoramiento

Animar el uso de correo electrénico para apoyar a los
alumnos

El aprendizaje se favorece cuando la estructura se hace
evidente, estd légicamente organizada, accesible con
facilidad

Utilizar un interface que permita a los estudiantes
comprender la estructura de la actividad. Crear una
sesion de resumen con hiperenlaces y afadir graficos
gue representen las relaciones entre los conceptos.

¢Para qué sirve y para qué debe servir el disefio en acciones de formacion? En acciones de

teleformacidn, en tanto que el contacto entre formadores y alumnos es minimo, se hace mas
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importante establecer con claridad los pasos del proceso de aprender. El disefio nos ayuda

porque:

e Proporciona el sentido de la direccion y orientacion de las acciones para todos los que participan en
un plan de formacion. Si decimos que la formacién no se improvisa, en Teleformacién esto es aun
mas verdad.

e Reduce la incertidumbre que pueden sentir los formadores en su tarea, porque se encuentran con
unas metas claras de qué aprendizajes deben promover.

e Ayuda a los estudiantes a sentirse seguros al darles a conocer lo que se espera de ellos.

e Ayuda a los participantes a organizar su trabajo durante el curso porque le da una visién sobre las
actividades a desarrollar.

e Establece una relacién entre el formador y los participantes en la formacion y entre ellos mismos,
sobre todo si pueden participar en la planificacion.

e Elimina falsas interpretaciones sobre la formacién: expectativas, exigencias, etc.

o Facilita conocimiento a las personas externas al plan; es un elemento de publicidad necesario para
obtener subvenciones, financiacion o aprobacién del presupuesto para formacion.

e Explica los procedimientos para la evaluacion del aprendizaje, de la inversion, y de la rentabilidad

del plan

Disefar la Teleformacion supone avanzar por una serie de etapas que nos van a permitir ir
concretando poco a poco el ambiente de aprendizaje que en el que el alumno va a

implicarse. Cada una de las siguientes etapas nos van a ir dando respuesta a las preguntas:

o ¢Para qué se necesita formacion?

e ¢Quién necesita formacion?

e ¢Sobre qué se necesita formacion?

e ¢Como organizamos la formacion?

e ¢Qué actividades realizaran los alumnos?
o Etc.

En el mapa siguiente representamos una sintesis de los componentes fundamentales de toda

planificacion.
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DISENAR LA TELEFOR MACION

» INTRODUCCION |i

EL PROCESO DE DISENO

|

ANALISIS DE NECESIDADES

E 3 3
= =

A‘ “ SELECCIONAR Y ORGANIZAR LOS

PROPONER OBJETIVOS | _m = | CONTENIDOS

5.1. ¢Alguien necesita formacion?: Analisis de las necesidades de formacion

¢Quién determina sobre qué se necesita formacion? En este curso sobre teleformacién, ya
hemos anunciado que pretendemos que los alumnos disefien un curso de teleformacion.
¢Sobre qué contenido? Probablemente usted ya haya escogido un contenido o tema sobre el
cual posee un conocimiento y experiencia previo. Seria lo mas légico. Pero también puede
ser que alguien -su empresa- le haya solicitado organizar un curso sobre algin contenido

sobre el que posee poca informacion.

La formacion siempre es la respuesta a una necesidad que alguien, sea un individuo o una

empresa tiene en algun momento de su vida.

o Por ello, todo plan formativo se justifica por la descripcion y priorizacion de las
necesidades a las que trata de responder. Este es el punto de partida del disefio, y es
importante disponer de conocimiento y estrategias de andlisis de algo que es real,
pero complejo y a veces dificil de determinar y sobre todo de compaginar, porque

pueden darse necesidades muy diferentes.
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El anélisis de necesidades debe dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Por qué es
necesaria una accion formativa? ¢Para quién es necesaria? Y ;Qué debera

proporcionar?.

Al considerar esta fase del disefio vamos a clarificar los siguientes elementos:

MECESIDADES FORMATIVAS

CONCEPTO

TIPOS

¢QUE ES UNA NECESIDAD DE FORMACION?

Hablamos de necesidad cuando existe una discrepancia entre la situacion en la que
estd una empresa o un individuo o un grupo y la situacion en la que deberia estar o
seria deseable que llegara a conseguir.

Las necesidades formativas se originan por la distancia que existe entre lo que se
sabe, lo que se sabe hacer y comunicar, las actitudes que se tienen hacia el
trabajo, la sociedad y la propia persona, por un lado, y lo que se deberia saber y ser
y querer y aportar.

Este deber saber, saber hacer, saber "estar" y valorar es el fundamento para la
propuesta de objetivos y contenidos de la formacion, para que pueda ser util y
provechosa. Recordemos que la formacion busca un cambio en los conocimientos,
en el comportamiento y en las actitudes.

Partiendo de esta definicion de necesidad, es evidente que las necesidades son
muchas, porque en todas las situaciones podemos hacer las cosas mejor, o debemos

hacer nuevas cosas. Pero la necesidad formativa se determinan en un contexto. Las
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necesidades no existen objetiva y absolutamente, sino que se descubren o se

construyen en funcion de la vision de futuro.

TIPOS DE NECESIDADES FORMATIVAS

Las necesidades se refieren a todo aquello que es preciso o indispensable para algan fin.
Pero también a todo lo que es deseable. Por ello, se habla de necesidad en términos de

carencias o déficits, pero tambien en términos de aspiraciones.
Podemaos reconocer dos categorias de necesidades adoptando dos criterios de clasificacion:

a) Por el origen:

e Necesidades normativas: Se refieren a las carencias de un sujeto o un grupo en
relaciéon con la norma o el patrén de accion en el puesto de trabajo. Son necesidades
que marca la propia empresa o la Administracion. Por ejemplo, un trabajador debe
conocer medidas de prevencion de riesgos laborales.

o Necesidades percibidas: Son las percepciones subjetivas de una necesidad personal
o grupal de formacion que se expresan en la solicitud de la misma. Se diferencian de
las anteriores en que son percepciones personales sobre deseos o carencias. Por
ejemplo, un trabajador puede sentir necesidad de aprender sobre Cine o Arte.

o Necesidades prospectivas: Surgen ante las expectativas de promocion en el
trabajo, por parte de algunas personas, o ante el cambio en la planificacion
estratégica de la empresa. También surgen como consecuencia de yacimientos de
empleo que demandan profesionales formados para puestos de trabajo emergentes.
Un ejemplo es la formacion del teleformador. Otro es el comercio electronico.

o Necesidades comparativas: Emergen al comparar las diferencias de capacitacion
entre grupos de personas que desarrollan trabajos similares y con caracteristicas
semejantes. Ejemplos podemos poner muchos sobre todo en lo que se refiere a
aprender "buenas practicas"”, innovadoras desarrolladas por otras empresas.

o Necesidades expresadas: Son aquellas necesidades que detecta un observador
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externo en relacion con el funcionamiento de una empresa y sus trabajadores. Se
derivan de la auditoria o evaluacién sobre los procesos y resultados de un sistema

productivo

b) Por el sujeto de la necesidad

1. Necesidades grupales. Surgen cuando existe un area de problemas determinado
que afecta a grupos de trabajadores de una o varias categorias profesionales y cuya
solucidn pasa por la accion formativa adecuada. O cuando se reconocen carencias
en la cualificacion de determinados grupos de trabajadores.

2. Necesidades individuales. Vienen determinadas por las carencias, demandas y
expectativas de cada persona.

3. Necesidad social. Carencias o demandas relacionadas con la cultura de la empresa,

que afectan al personal en general

5.2 ¢ Qué pretendemos ensefiar?: los objetivos de la formacion

Una vez analizadas las necesidades de formacion, ya sean éstas de la empresa, de personas
o0 de la sociedad en general, tenemos definida la situacion inicial. A partir de aqui hay que
definir la situacion final. Es la respuesta a la pregunta ¢a donde queremos llegar?, o
también ¢qué queremos conseguir con este programa de formacién, con este plan, o con

este curso o seminario? ¢Cuéles son los resultados que queremos obtener?

o Se trata de un proceso que debe partir de la propuesta de objetivos generales o
metas formativas, para concretar posteriormente objetivos mas especificos, a corto
plazo.

o Ejemplos de metas pueden ser, por ejemplo:
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o Aprender a disefiar una accion de teleformacion

o Disminuir el nimero de accidentes laborales

o Optimizar el uso de los recursos materiales disponibles

o Mejorar la imagen publica del servicio prestado

o Aumentar el sentido de vinculacion y compromiso con la propia actividad
laboral

o Fomentar la innovacion

« Los objetivos especifican los cambios que han de producirse en el comportamiento
de los participantes en cada accion formativa (objetivos especificos); por ejemplo,
"adquirir la capacidad de montar la iluminacion para una obra teatral". O
concretan los aprendizajes que deben adquirir los participantes en cada uno de los
pasos del proceso formativo (objetivos operativos), por ejemplo, “seleccionar las

piezas mecénicas que muestren defectos de fabricacion™.

FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS

Poner por escrito qué pretendemos conseguir no es una pérdida de tiempo. Nos ayuda a
empezar es dar estructura a nuestro curso. Nos hace preguntarnos ;qué queremos que

aprendan nuestros alumnos? Por tanto, nos ayuda porque:

o Clarifica las intenciones: ;qué pretendemos?

« Se constituyen en la base de todo el plan de accion formativo, porque enuncian los
resultados que se espera obtener.

e Son la base de la comunicacion y del trabajo en comun de formadores y alumnos.
Son un elemento de negociacion, que favorece la motivacion.

« Orientan los procesos de ensefianza-aprendizaje que deben tener lugar.

e Orientan la evaluacion.

« Facilitan la coherencia entre las acciones realizadas por distintos formadores dentro

de un plan formativo.
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TIPOS DE OBJETIVOS

Los objetivos nos dirigen a concretar, a poner en el papel qué pretendemos que nuestros
alumnos aprendan. Pero existen diferentes resultados de aprendizaje que podemos

perseguir.

Podemos distinguir tres campos fundamentales del desarrollo a los que deberan referirse los

objetivos:

Por ejemplo, conocer las caracteristicas de

Cognitivo: Es el ambito del saber. Lo integran las
capacidades de conocer, tales como la reflexion, la solucién
de problemas, el recuerdo, o la comprensién y
reproduccion de conceptos e ideas.

los cromosomas, los rios de la Comunidad
Aragonesa, comprender las causas de la
revolucion francesa, evaluar las
consecuencias de a contaminacion en los
rios amazénicos...

Actitudinal: Es el &mbito de los sentimientos, actitudes,
emociones y valoraciones. Es objeto de formacion, y se
pretende que el adulto sea méas sensible, reaccione o
coopere positivamente con relacién a algo, un valor, un
hecho, un tipo de comportamientos, etc.

Por ejemplo, ser tolerante, cooperar,
defender ideas, asumir una postura critica en
relacion con los medios de comunicacion,
participar 'y comprometerse con los
problemas...

Psicomotor: Es el ambito de las destrezas, o del saber-
hacer. Se pretende que el adulto desarrolle las habilidades
que le permitan ejecutar eficazmente y con precision
determinadas acciones o tareas.

Por ejemplo, saber trabajar en equipo,
reparar medios técnicos, responder un
correo electrénico, hacer un grafico, etc.

¢Qué queremos que conozcan nuestros alumnos?. Debemos tener en cuenta que conocer no
es solo recordar, sino principalmente COMPRENDER. Las capacidades cognoscitivas se
han venido clasificando en seis categorias jerarquizadas, ya que ningun escalén puede

alcanzarse sin haber superado el anterior.

Evaluacion

Mivel Il -
Sintesis

Analisis

Y

Aplicacién

Nivel | = Compresion

Conocimiento
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Conocimiento. Se refiere al saber sobre datos, hechos,
conceptos, o principios que debe obtener y recordar el sujeto de
aprendizaje. Saber qué y coémo son las cosas...

Conocer el nombre de cada uno de los
componentes de un ordenador

Comprensién. Supone relacién entre hechos y conceptos. Saber|
explicar los hechos, o conocer por qué son asi las cosas.

Explicar cémo se almacenan los datos en el
disco duro de un ordenador

Aplicacion. Es el uso del conocimiento para solucionar
situaciones particulares.

Ser capaz de crear una base de datos en el
programa ACCESS

LAndlisis. Es la capacidad de descomponer un mensaje, 0 un

"todo" cualquiera en las partes que lo constituyen, pudiendo,

otras.

IAnalizar las causas de la mundializacion de|

reconocer relaciones y la importancia de cada parte sobre Iaslla economia y su impacto en la educacién

Sintesis. Capacidad y proceso de combinar y organizar |

os|Proponer acciones creativas para mejorar g

elementos significativos de un todo para constituir una nuev;|00municacic'>n entre los alumnos de un

estructura.

programa de formacién

Evaluacion. Capacidad de pensamiento critico, por la que se
elaboran y emiten juicios cuantitativos y cualitativos, basandose
len datos objetivos, sobre los hechos o los conocimientos mismos

Emitir un juicio acerca de los efectos que Ia
eleformacion puede tener para mejorar 0 noj

las condiciones de aprendizaje

que estudia y analiza. Expresa la autonomia intelectual.

OBJETIVOS DEL AMBITO DE LA ACTUACION

La formacion persigue que las personas no solo aprendan ideas y conceptos, 0 que
modifiquen sus actitudes. también persigue que los alumnos aprendan a hacer cosas: a
manipular objetos y aparatos tecnicos, a actuar con precision en la resolucion de un
problema, que sepan estructurar acciones, desenvolverse con facilidad en contacto con otras

personas, etc. Proponemos a continuacion algunas de ellas:

Leer, ver, oir, tomar notas, hacer graficos, interpretar

DESTREZAS ACADEMICAS - g oo
documentos graficos, construir diagramas, tabular, disefiar

Observar, plantear hipdtesis, analizar, valorar, aplicar, buscar

DESTREZAS TECNICAS Y DE i o : ! L
- documentacion, utilizar instrumentos de investigacion,
INDAGACION . .
manipular materiales
Cooperar, saber discutir, defender las propias ideas,

DESTREZAS SOCIALES argumentar, trabajar en equipo, dirigir discusiones de grupo,

liderar grupos, resolver conflictos
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OBJETIVOS DEL AMBITO ACTITUDINAL

La formacion no so6lo persigue que las personas aprendan ideas y conceptos. Se espera
comunicar ciertas formas de ver las cosas, de enfrentarse a las situaciones. El ambito
actitudinal "engloba los objetivos que describen las modificaciones de los intereses, de las
actitudes, y de los valores asi como los progresos en el juicio y la capacidad de
adaptacion”, segin Bloom. Atender a lo actitudinal es favorecer el equilibrio en el
desarrollo personal, y facilitar que los conocimientos y destrezas se usen al servicio de los
demas y/o de la sociedad, actuando con autonomia y coherencia, con una sana tolerancia

ante el cambio, la contradiccidn e incluso el fracaso.

No obstante, es dificil concretar los objetivos del &mbito afectivo, que pueden orientar
programas de amplio alcance y también acciones formativas a corto plazo, pero el grado de

consecucion del objetivo no es posible medirlo en pequefios periodos de tiempo.
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5.3. ¢ Que se va a aprender? la seleccion y organizacion de los contenidos

Llegamos a uno de los momentos mas importantes en el disefio de la teleformacion.
Consiste en determinar QUE van a aprender los alumnos que sigan un curso de

teleformacion.

¢Qué son los contenidos? De una manera formal los definimos como el conjunto de
creaciones o saberes culturales o técnicos, tales como conceptos, explicaciones de
fendmenos, razonamientos, habilidades, lenguajes, valores, creencias, actitudes, intereses,
pautas de comportamiento, etc., con los que las personas abordan la solucién de los
problemas que les plantea la vida en un contexto fisico y social determinado. Su

adquisicion favorece el desarrollo personal y profesional.

Para empezar a concretar los contenidos nos basamos, en primer lugar, en los objetivos que
previamente hemos determinado. Los objetivos que anteriormente explicitamos nos sirven

de gran ayuda a la hora de seleccionar y organizar los contenidos para aprender.

Y un problema al que nos vamos a enfrentar es como presentamos los contenidos a nuestros
alumnos. En este punto tenemos muchas opciones de mayor y menor calidad. Por ejemplo,
podemos sefalar paginas de libros que los alumnos deben leer; también podemos escribir
articulos en procesador de texto que los alumnos se descargan y leen; podemos grabar en
video alguna explicacion y enviarla a los alumnos; podemos también por Gltimo presentar a
los alumnos los contenidos en la propia pantalla de ordenador, segmentados en pequefias
unidades que los alumnos vayan siguiendo poco a poco. La decision final sera nuestra pero

en este curso propondremos la organizacion que nos parece mas adecuada.
5.3.1.0rganizacion de los contenidos

Una vez seleccionados los contenidos que es necesario ensefiar en una accién formativa es
preciso organizarlos. Pero la organizacion de los contenidos en Teleformacion es mas
compleja que en la formacion presencial, ya que poseemos muchas méas opciones de
organizacion y localizacion de los contenidos. En Teleformacion los contenidos no estan en

un solo lugar: libros, documentos o en la mente del formador. En teleformacion podemos
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disponer los contenidos de manera distribuida, utilizando paginas webs externas, articulos
electronicos, bases de datos, enciclopedias electronicas, libros electronicos, paginas de
contenido especificas del curso, asi como todos los demas medios que habitualmente se

emplean en formacion presencial.

En general, la organizacion de contenidos debe ser coherente con el TIPO DE
APRENDIZAJES que hayamos declarado en los momentos anteriores del disefio. Parece
evidente que la organizacion y presentacion de los contenidos no sera la misma si lo que
pretendemos es ensefiar las reglas ortogréficas del espafiol que si nuestro objetivo es formar
en la atencion telefonica a clientes. Algunos principios que destacamos para empezar son

partir:

De lo conocido a lo desconocido
De lo inmediato a lo mediato
De los concreto a lo abstracto

De lo facil a lo dificil

Uno de los elementos mas importantes en Teleformacién es la Organizacion de los
contenidos. Es decir, la forma como el alumno accede a aquello que va a aprender. La
organizacion de los contenidos en Teleformacion es mas compleja que en la formacion
presencial, ya que poseemos muchas mas opciones de organizacion y localizaciéon de los
contenidos. En este sentido se expresaba Romiszowski al comentar que “La organizacion
de una vasta cantidad de informacion en estructuras significativas no es una tarea facil. La
dificultad reside en parte en la complejidad del anélisis que se requiere para llegar a la
conclusion acerca de la mejor forma de organizar y presentar el contenido a una variedad
de diferentes grupos de usuarios con diferentes motivaciones para utilizar esa
informacion” (1997:27).

En Teleformacion los contenidos no estan en un solo lugar: libros, documentos o en la
mente del formador. En teleformacién podemos disponer los contenidos de manera

distribuida, utilizando péaginas webs externas, articulos electrénicos, bases de datos,
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enciclopedias electronicas, libros electronicos, paginas de contenido especificas del curso,

asi como todos los demas medios que habitualmente se emplean en formacion presencial.

Uno de los problemas que se les plantea a las personas que disefian la teleformacion es la

organizacion de los contenidos. Stevens

y Stevens (1995) diferencian entre una

organizacion inductiva y deductiva. Un disefio de navegacion deductivo asume que existe

un conocimiento experto que debe determinar la ruta 6ptima de navegacion a lo largo de la

aplicacion. El disefio inductivo no descansa en el experto para organizar el contenido. Se

basa en el analisis de la forma en como usuarios de prueba navegan por la aplicacion, para

hacer posteriormente un esquema final. La eleccion de un esquema u otro depende de lo

que se quiera conseguir. Si el objetivo es dominar con eficacia un determinado contenido,

por un nimero muy amplio de sujetos entonces es mejor un disefio deductivo.

DEDUCTIVO

INDUCTIVO

Supuestos
e Asume que existen expertos
e Asume que la mejor forma de comprender
una informacién es hacerlo segun la forma
disefiada por los expertos
Procesos
e ldentifica contenido experto y construye un
mapa semantico que incluye las conexiones
entre conceptos
o Utiliza mapas semanticos como
fundamentacion de los mapas hipertextos

Supuestos
e No presupone un conocimiento experto en
relacién con el contenido

Procesos
e Presenta a los usuarios un hipertexto no
estructurado
e Analiza las rutas seguidas por los usuarios
e Construye una ruta estructurada a partir de
los textos no estructurados, basandose en los
estilos de aprendizaje de los usuarios.

Vamos a centrarnos en describir cuatro formas basicas de organizar los contenidos. A partir

de estas formas bésicas se pueden desarrollar muchas combinaciones dependiendo siempre

del tipo de aprendizaje que pretendamos desarrollar. Son las siguientes:
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Estructura lineal

Estructura lineal ramificada

Estructura jerarquica

Estructura en red

Estructura en torno a problemas y casos

5.3.2. Estructura lineal simple

La estructura lineal es la forma mas simple de organizacion de los contenidos en Internet.
Todos hemos tenido experiencia de acceder a paginas en las que las opciones para el
usuario son limitadas o nulas, salvo la posibilidad de ir hacia delante o hacia atras. A través
de ella, el alumno va avanzando en el conocimiento del contenido, y practicado —segun el
caso- paso a paso. Es una estructura que se acomoda mejor a aquellos contenidos
relacionados con habilidades (saber hacer) y con destrezas cognitivas simples (recordar,
comparar, comprender). Podemos representar de forma muy simple una estructura lineal de

la siguiente forma:

¢Qué nos lleva a escoger una estructura lineal? Generalmente escogemos esta estructura
cuando somos capaces de establecer una jerarquia paso a paso de los conocimientos y
habilidades que los alumnos iran aprendiendo a lo largo del proceso. Y una jerarquia es un
conjunto de habilidades y conocimientos ordenados en funcién de en qué medida cada
nuevo conocimiento se fundamenta en los anteriores. La calidad de la Estructura Lineal
depende de la capacidad de jerarquizacion y de ayuda que los alumnos reciben conforme
van avanzando en la secuencia. Asi, el alumno comienza con una introduccion y después va
pasando por una serie de péginas en las que se le ensefia de manera progresiva los
conceptos y destrezas. Al final de la secuencia los alumnos encuentran una pagina resumen,

asi como una prueba de evaluacion. Para cada habilidad o concepto, el alumno tiene la
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oportunidad de ver un ejemplo en accion y de practicarlo, aungque estas paginas son

opcionales.
|—> Concepto »| Concepto Concepto
i i &
Resumen H Evaluacion
Destrez:a_t Destrez:a Destrez:a_£4D|
= Ejemplo —# Ejemplo |—» Ejemplo
| Practica —* Practica |— Préactica

5.3.3 Estructura lineal ramificada

Esta estructura representa una variedad de la Estructura Lineal pero que incorpora algunos
elementos que la perfeccionan pero también la hacen mas compleja. La idea basica consiste
en que los alumnos pueden realizar diferentes itinerarios por la secuencia presentada en

funcion de sus conocimientos previos o sus intereses.

SECUENCIA ALTERNATIVA

||—||—||—||—||—||—||

SECUENCIA PRINCIPAL

*IHHHIHHHlHHHHHHHP

.
*

[ 4 WASH FORWARD Ny piNl |

¥ REFERENCIAS / AYUDA

PUERTA AL EXTERIOR

Il ricina exTernA

Como puede observarse en la figura anterior, la secuencia que hayamos planificado puede
contener elementos optativos u obligatorios en funcion de las respuestas que los alumnos

den a los diferentes test que establezcamos a lo largo de las paginas. Nos obliga, por tanto a
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hacer un andlisis muy detallado del nivel de conocimientos previos de los alumnos, asi

como tener dispuestas diferentes opciones en funcién de las necesidades.
5.3.4. Estructura jerarquica

La Estructura Jerarquica es una de las mejores formas de organizar el contenido cuando
éste es complejo. En este tipo de estructura, los conceptos se dividen en temas maés
especificos, de manera que el alumno se va moviendo hacia arriba y hacia abajo conforme
entra en un nuevo concepto. El uso de una estructura jerarquica obliga al formador a
realizar un analisis previo del contenido a ensefiar, de los temas y subtemas, y de su
ordenacion jerarquica. Por otra parte, la utilizacion de mapas o arboles de este tipo son muy

frecuentes en nuestra vida cotidiana y ayuda al alumno a situar la nueva informacion.

Este tipo de organizacion del conocimiento ha venido presentandose como una variedad de
los Mapas Conceptuales. Los Mapas Conceptuales ayudan a la comprension de un
contenido para hacerlo significativo a los alumnos (Kommers y Lanzing, 1998). Esta
técnica, propuesta por Novak , ayuda al formador a estructurar el contenido a ensefiar no de

forma lineal sino interrelacionada. Para ello, los mapas conceptuales poseen:

e Un Concepto o idea
« Palabras-enlace: son las palabras que unen dos conceptos

e Proposicion: son dos 0 mas conceptos relacionados por una palabra enlace

Los mapas conceptuales poseen tres caracteristicas o condiciones
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o Jerarquizacion: En los mapas conceptuales los conceptos estan ordenados segun
un criterio de inclusion, de manera que cada concepto a un nivel incluye a los
seleccionados a un nivel inferior.

o Seleccion: Los mapas conceptuales constituyen un resumen, un esquema o0
seleccion de los conceptos mas significativos dentro de un campo de conocimiento.

o Impacto visual: Permiten ver de manera grafica la interrelacion de conceptos, y asi

favorece su memorizacion, comprension y significatividad de las relaciones.

El Mapa Conceptual organizado de forma jerarquica permite que los alumnos entre segun

su interés, en diferentes paginas con distintos niveles de relacion entre ellas.

5.3.5. Estructura en red

Utilizamos una estructura de contenidos en Red cuando no deseamos restringir al usuario
los caminos o rutas por los que podré avanzar en su navegacion por el curso. En esta
estructura de contenidos, se puede entrar en el curso por diferentes paginas, y recorrerlo
utilizando los mdaltiples enlaces que hemos insertado en nuestro documento. Esta ventaja
puede convertirse rapidamente en un problema porque el alumno puede sentirse perdido si
no hemos dejado "pistas” para que pueda reconstruir el camino realizado. Igualmente puede
ocurrir que el alumno se distraiga con informacion poco relevante y que abandone aquellas

otras paginas mas importantes.

N e,

L - NEm

La organizaciéon de los contenidos en Red esta basada en la idea de que los alumnos
aprenden mejor cuando pueden establecer su propio itinerario. También conforme a lo que
propone la teoria de la Flexibilidad Cognitiva que vimos anteriormente, se establece la

importancia de entrar en el contenido desde diferentes paginas u opciones. Un ejemplo de
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estructura en red es la que hemos establecido para la mayor parte de este curso: se permite a

los alumnos acceder a las diferentes paginas de cada tema segun su propio interés.
5.3.6 Estructura a partir de problemas y casos

Los problemas practicos o los casos pueden muy bien servir como un punto de partida para
iniciar un proceso de aprendizaje. En este caso la estructura de los contenidos no esta
predeterminada de antemano, porque es el profesor quien va a ir guiando a los alumnos que
deben buscan informacién en las diferentes fuentes documentales: libros revistas, prensa,
Internet, expertos, etc. En definitiva, el modelo persigue que el profesor o tutor no le
proporcione la solucion del problema, sino que ofrezca al alumno las orientaciones
pertinentes de como resolver el mismo, y sea el alumno el que deba investigar por si mismo

e indagar en las posibles vias de solucion.

Un caso constituye la presentacion de una situacion-problema contextualizada y abierta a
posibles alternativas distintas de solucién, cuya redaccién debe tener en cuenta una serie de
criterios. El uso de casos para el disefio de entornos de aprendizaje, basado entre otras en la
teoria de la flexibilidad cognitiva, busca proporcionar al alumno una oportunidad para la
aplicacion del conocimiento y las destrezas a las situaciones de la vida real. Asimismo, los
casos ayudan a representar la complejidad inherente en un dominio de conocimiento,
proporcionando multiples perspectivas o enfoques a los problemas o cuestiones que

examinan los alumnos.

Dentro del disefio global del entorno, los casos pueden presentarse como tarea previa a la
exploracion de contenidos, para establecer el diagnostico de las ideas previas de los
alumnos y/o para despertar su interés por profundizar en el topico que se aborda. Los casos
también pueden proponerse con posterioridad a la revision de los contenidos, para
determinar el grado de comprension y dominio de los mismos. Asimismo, los casos pueden
utilizarse antes y después del trabajo con los contenidos, para cifrar el nivel en que los
nuevos aprendizajes han contribuido a ampliar los conocimientos previos. También es
posible ofrecer al alumno la libertad de abordarlos a su conveniencia, de manera que los

utilicen en el momento en que mejor se ajuste a sus estilos de aprendizaje individuales.
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6. Estrategias de ensefianza para un aprendizaje activo en teleformacion *

Si en la formacion presencial las actividades de aprendizaje juegan un papel muy
importante, en la formacion a distancia podriamos decir que es mediante estas actividades
como los alumnos aprenden. Hemos insistido anteriormente que el aprendizaje debe ser
activo y participativo. Y la actividad se consigue planificando acciones que los alumnos
deben de llevar a cabo. Pueden ser simples (visitar una pagina determinada) o complejas
(disefiar un curso de teleformacion), pueden ser individuales o grupales, pueden consistir en
leer, buscar, analizar, criticar, elaborar o evaluar. Todas ellas deben estar planificadas y
responder a unos objetivos que consideremos de valor. A los alumnos no les gusta ni perder
el tiempo en tareas que consideren poco relevantes, ni realizar tareas sin saber para qué les

va a Servir.

Las actividades de aprendizaje son variadas. Dependiendo de nuestros objetivos y
posibilidades podremos optar por una sola actividad o por una combinacion de ellas.
Vamos a continuacion a describir algunas estrategias didacticas que pueden utilizarse en
cursos de teleformacion. Nos basamos en parte en un reciente trabajo publicado por Horton
(2000). Cada una de ellas incorpora un diagrama que resume las diferentes acciones a llevar
a cabo. Todas ellas vienen a cubrir el amplio espectro de objetivos de aprendizaje que

podemos plantearnos en una actividad de formacion.

® Han colaborado en la redaccién de este capitulo Marta Ruiz y Marta Noval.
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6.1. Lectura secuenciada

La lectura secuenciada tiene como objetivo principal que los alumnos sigan una guia légica
en el acceso a los contenidos de un curso. En el capitulo 5 hemos hecho referencia a las
diferentes formas de organizacion de los contenidos en un curso de teleformacion. En esta
actividad, el alumno debe ir visitando las paginas de que se compone cada tema, e ir
realizando las lecturas que se le proponen. Se trata por tanto de una actividad que pretende

la comprension y la retencion de las ideas importantes del tema.

LECTURA SECUENCIADA

ACCION RECURSOS SECUENCIA

gf E INTRODUCCION I
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UN TOPICO
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DE LA SECUENCIA

|
‘gf E RESUMEN I
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Normalmente la informacién textual se acompafia de graficos que los alumnos
deben interpretar, pero también pueden introducirse animacion o videos. Este tipo de

actividad concluye con la realizacion de un test que mida el grado de conocimiento al que
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ha llegado el alumno. Se utiliza la lectura secuenciada cuando los alumnos estan
interesados realmente en conocer y profundizar sobre un determinado tema de forma
guiada.

La secuencia seguida para el desarrollo de la actividad es:

e Introduccién: el formador presentara al alumno la informacion que tiene que leer,
asi como la forma de evaluacion que se va llevar a cabo y las instrucciones a seguir
por los alumnos para el buen desarrollo de la misma.

o Establecer un tdpico de la secuencia: cada alumno debera establecer su propia
secuencia de aprendizaje; ademas de ir dando respuesta a todas aquellas preguntas
que le vayan surgiendo.

e Resumen: los alumnos, despuées de haber leido la informacion aportado, deberan
reunir las ideas principales y plasmarlas en un resumen. De esta forma estaran
concretizando todos aquellos conocimientos que hayan adquirido a partir de la
lectura.

o Evaluacion: para evaluar la actividad, los alumnos deberan realizar un test que

medira el conocimiento adquirido en dicha actividad.

La informacidn que los alumnos deberan leer se presentard en una pagina web, previamente
elaborada por el formador. Y las dudas que a los alumnos les vayan surgiendo, asi como los
resimenes finales, deberan enviarlos a través del correo electrénico.

Los criterios de evaluacion a tener en cuenta por el formador, serd, la calidad de las ideas,
la evolucion y profundizacion de las mismas, asi como la capacidad de resumir y concretar

la informacion obtenido de la busqueda.

6.2. Explicacion y practica

La actividad Explicacion y Practica pretende ofrecer a los alumnos actividades y ejercicios
sencillos para que se ejerciten en los conocimientos que han adquirido. Se dirigen a

afianzar los conceptos y hechos que se han ido mostrando en el curso. Supone un ciclo
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simple de preguntas, respuestas y retroaccion, repitiéndose el ciclo tantas veces como sea

necesario

e Presentacion de la actividad: Los alumnos en primer lugar reciben una
informacion acerca de la actividad y se les explica como funciona.

e Presentacion de un problema: Se trata de un problema simple que requiere que
alumno aplique el conocimiento que ha adquirido.

« Solucion: El alumno da la respuesta que considere correcta al problema presentado.

o Retroaccion: El alumno recibe retroaccion inmediata sobre el nivel de acierto de su
respuesta.

« Repeticidn: El ejercicio se repite en tantas ocasiones como se considere necesario.

e Resumen: El alumnos resume lo que ha aprendido.

e Aplicacion a una situacion real

EXPLICACION Y PRACTICA
ACCION RECURSOS SECUENEIA
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6.3. Estudio de casos

"Un buen caso es el vehiculo por medio del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin
de que los alumnos y el profesor lo examinen minuciosamente. Un buen caso mantiene
centrada la discusion en alguno de los hechos con los que uno debe enfrentarse en ciertas

situaciones de la vida real".

El estudio de casos es un intento de organizar las reflexiones sobre las distintas
situaciones que pueden plantearse en la vida real. Por ello, el objetivo fundamental del
método de casos es plantear a los alumnos situaciones conflictivas, para que éstos
desarrollen su capacidad reflexiva, asi como que sean capaces de tomar decisiones acerca
de la mejor solucion al problema. El estudio de casos debe prestarse a la posibilidad de
debates, es decir, que deben elegirse temas y situaciones lo suficientemente probleméticas

para que den juego a posibles discusiones.
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ESTUDIO DE CASO

ACCION RECURSOS SECUENCIA
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El caso planteado puede ser un hecho real, un proceso, una hecho ficticio, etc. Los alumnos
tendran que trabajar con él hasta llegar a asumirlo y comprenderlo en su totalidad. Después
de trabajar con el material, los alumnos ofrecerdn respuestas a las preguntas planteadas
con anterioridad, centrandonos principalmente en los aspectos relevantes del caso. El
estudio de casos se utiliza normalmente para extraer ideas generales, estudiar casos
particulares, aprender mas sobre situaciones especificas. Y todo ello, a través de la
observacion y del analisis de sus propias experiencias. Esta metodologia es utilizada por
profesionales que poseen un conocimiento completo del tema.

El proceso a seguir para la puesta en marcha de esta actividad es el siguiente:
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e Presentacion de la actividad: el instructor dara la bienvenida a los alumnos, y
asignard a los mismos el caso que va a ser analizado, asi como la relacion de
preguntas a las que tendrén que dar respuesta.

o Estudio del caso: en este paso, el individuo realizara un trabajo individual, ya que
se dedicara a profundizar en el caso planteado, buscando informacion adicional para
poder responder a las cuestiones.

e Andlisis: los alumnos analizaran la informacion encontrada y estudiada, y
especificaran la aplicacion de su propio conocimiento en futuros casos reales. Este
analisis esta centrado por las preguntas que el caso incorpora.

« Discusion: el formador guia un debate que se realiza a traves del foro y/o del chat y
que se centra en las cuestiones planteadas por el caso.

o Evaluacion de la actividad: el formador evaluard la actividad identificando los
principios correctos a los que se hayan llegado, es decir, que estudiara
detenidamente las aportaciones que los alumnos realicen para observar si el

conocimiento de éstos es correcto.

Los criterios de evaluacion que el formador deberd tener en cuenta a la hora de evaluar,
son la participacion de los alumnos, el nivel de profundizacion de las ideas y la

aplicabilidad de las soluciones ofrecidas.

6.4. Indagacion guiada

A lo largo de nuestro aprendizaje realizamos un gran nimero de busquedas de informacion.
Pero estas busquedas no siempre siguen el camino adecuado, y muchas veces encontramos
informacion que no es relevante para nuestro trabajo. Por ello, algunas veces, cuando la
busqueda de informacién presenta dificultades, es recomendable usar la Indagacion guiada.
Esta tiene como objetivo principal, guiar a los alumnos en la basqueda de datos, pero por
el camino adecuado. Los alumnos deben consultar diversas fuentes de informacion

relacionadas con el tema, pero siempre bajo la orientacion del formador.
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Debido a la importancia del papel del formador en esta actividad, debe existir una estrecha
comunicacion entre formador y alumno, para que este Ultimo pueda establecer contacto
con el primero siempre que lo necesite.

INDAGACION GUIADA

ACCION RECURSOS SECUENCIA
I ASIGNAR UN TEMA
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w
E RECOPILAR DATOS
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E EVALUACION
v

e I

Este tipo de actividad se realiza de manera individual, por equipos, o a nivel del grupo-aula.
Con ella, los alumnos desarrollardn capacidades tales como la autonomia, aprender a
diferenciar la informacidn relevante de la que no lo es, si se trabaja en equipo, a contar con
las ideas de los demas miembros, y a distribuirse las tareas de manera justa y equitativa, a

compartir con los demas y llegar a decisiones conjuntas, etc.

La indagacion guiada lleva consigo una serie de fases, que serian las siguientes:
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e Presentacion de la actividad: el formador dara la bienvenida a los miembros del
grupo y presentard a los mismos la actividad a realizar. Para ello debera dejar claras
las instrucciones a seguir y la busqueda concreta que deberan realizar los mismos.

e Busqueda de informacion: los alumnos comienzan la blsqueda de informacion,
individual o en grupo, necesaria para responder a las cuestiones planteadas.

e Seleccion y organizacion de la informaciéon: una vez que los alumnos han
recogido la informacion oportuna, pasaran a seleccionar la que sea mas relevante
para dar respuesta a las preguntas, y posteriormente, la organizardn de manera que
puedan acudir a ella en cualquier momento.

e Preparacion del resumen: cada alumno debera preparar un resumen en el que se
incorporen las ideas principales obtenidas de la busqueda de informacion.

o Evaluacion de la actividad: expuestos todos los resimenes de los alumnos, el
formador pasard a evaluar los mismos basadndose en la extensién y en el

profundidad de éstos.

Los criterios de evaluacion a tener en cuenta por el formador, serd , la calidad de las ideas,
la evolucion y profundizacion de las mismas, asi como la capacidad de resumir y concretar

la informacion obtenido de la basqueda.

6.5. Trabajo en grupos

La actividad trabajo en grupo se utiliza para resolver una situacion problematica teniendo
en cuenta la opinién de todos los miembros que forman parte del equipo, para de esta forma
llegar a una toma de decisiones colectiva. Ademas ayuda a desarrollar habilidades y
destrezas cognitivas (saber escuchar, planificar con otros, tolerancia con las opiniones de
los demas, aprender a coordinarse con los demas, capacidad de tomar decisiones de manera
colectiva, capacidad de sintesis, diferenciar entre informacion relevante y no relevante...)

que posibilitan el aprendizaje en resolucion de problemas y tareas con otros.
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El trabajo en grupo conlleva una serie de pasos, que podemos agrupar de la siguiente

manera.

ACCION RECURSOS SECUENCIA

¥
T 0 B

ORGANIZACIGN
% DELOS

GRUPOS
ﬁﬁ\ @Iﬁﬂl :
INTEGRACION

DELOS

DISENOS

PO

e Presentacion de la actividad: el formador explicard a los alumnos la finalidad y
qué nos aporta el trabajo en equipo para nuestra formacion personal y profesional.
Para ello, se podrd valer de distintas herramientas: que la informacion esté
disponible en una pégina web, darla a conocer a través del foro del curso o colocarla
en el tablén de anuncios.

« Organizacion de los grupos: Existen varias posibilidades para la organizacion de
los grupos. En funcién del tipo de actividad podemos distinguir: Grupos que
realizan todos la misma actividad o grupos que realizan actividades distintas. En
funcion de la composicién podemos distinguir entre grupos homogéneos y
heterogéneos (dependiendo del nivel de conocimientos que posean del tema de

trabajo).
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e Trabajo por Grupos: cada grupo realiza la tarea asignada, y para ello pueden
utilizar un foro particular de grupo que ha podido crear el formador. El papel del
formador en esta fase se centrara en ir orientando las distintas busquedas y la
idoneidad de las mismas. Para ello, tendra que ir revisando las aportaciones de los
alumnos en los distintos foros.

e Puesta en comun del trabajo realizado: los alumnos enviaran el trabajo final al
formador y éste serd el encargado de colocarlo en una pagina web que recoja los
distintos trabajos a traves de hipervinculos. Una vez expuesta la informacion, se
dejara a los alumnos cierto tiempo para que puedan revisar el trabajo de otros
compafieros. Posteriormente, podria abrirse un chat para poner en comun las
aportaciones de los alumnos.

« Sistematizacién de las respuestas de los alumnos: el formador, teniendo en cuenta
los distintos trabajos de la pagina web y la interaccion en el chat, elaborard un
resumen con las ideas méas importantes ofrecidas. Posteriormente presentara estas
ideas en el tablon de anuncios o en el foro. El formador debe ofrecer al alumno unas
reglas que tendran que tener en cuenta a la hora de desarrollar la actividad
propuestas.

o Evaluacion: Para esta actividad los criterios de evaluacion en lo que se debe basar
el formador, son: la participacion de los alumnos en los foros y en el chat, la

coordinacion de los alumnos en los equipos y la calidad del trabajo.

6.6. Busqueda de informacion

La finalidad que tiene esta actividad es la de ayudar a los alumnos a adquirir destrezas de
aprendizaje autbnomo y activo, asi como a saber discernir entre la informacion relevante y
la no relevante. Es decir, es una actividad totalmente individual en la que el alumno debe
adquirir una capacidad de seleccion de aquellos contenidos mas importantes. Para ello se
solicita a los alumnos que encuentre informacion accesible en Internet o fuera de la red,

sobre el tema en importantes.
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Por todo esto, los alumnos deberan seguir una serie de fases que las podemos resumir en las

siguientes:

Presentacion de la actividad: el formador explicard a los alumnos la finalidad y
por qué hace una busqueda de informacidon en la red con el objeto de situarlos en la
tarea a realizar. Para ello, se podré valer de una serie de herramientas, como podran
ser: pagina web, foro de discusion y tablon de anuncios.

Facilitar nombres de buscadores: se les facilitardn a los alumnos algunos de los
maltiples  buscadores de informacion que existen en Internet.
Otra de las tareas del fomador en esta actividad es la de dar a conocer a los alumnos
los distintos tipos de buscadores existentes en la actualidad, tales como:

www.copernic.com, www.yahoo.com, www.altavista.com, www.ole.es,
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WWW.0zuU.es, wWww.ya.com, etc. Una vez presentados los posibles buscadores, el
formador explicara al alumno como debe realizar la bldsqueda: debera introducir
términos referentes a la situacion tratada.

o Explicar como tienen que realizar la busqueda: comentarles a los alumnos, codmo
suelen funcionar los buscadores, para que no tengan problemas al comenzar a
trabajar.

e Una vez que los alumnos nos envian la informacion por correo electronico, la tarea
del formador es la de recopilar y analizar la informacién recogida por los alumnos,
para diferenciar entre la que es valida y la que no. El formador la sistematiza y la

coloca en una pagina web para que pueda ser consultada por todos.

Los medios que se utilizan para esta actividad son basicamente tres: paginas web, tablon de
anuncios y foro de discusion. Las tres tienen su funcién en dicha actividad. Por ejemplo, el
foro de discusion, sera el medio en el que se desarrolle toda la actividad; el tablon de
anuncios, donde se anuncie y se explique toda la actividad; y las paginas web, son el medio
donde se encontrara el contenido necesario y donde se escribira el informe final.

Es importante que el alumno aprenda a desenvolverse en la red, asi como saber manejar los
buscadores y rechazar aquella informacion no relevante. Por ello, el formador debe estar
abierto a posibles preguntas de los alumnos y dar orientaciones claras y concretas al
respecto.

Para la evaluacion, el formador valorard, la calidad y la cantidad de la informacién

obtenida tras la busqueda en la red y adecuacion de la informacion a la pregunta planteada.

6.7. Argumento y refutacion

El objetivo de la actividad es permitir, estimular la discusién y brindar a los alumnos la
ocasion de identificar, explicar y clarificar los temas que pudieran ser objeto de polémica.
Por ejemplo, las nuevas tecnologias y las personas, el trabajo y el ocio; la clonacion de
seres humanos, o la inmigracion. Se busca asegurar la participacion activa de todo el grupo

en debates que puedan motivas y dirigir a que se tomen posturas personales. Esta actividad
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ayuda a desarrollar habilidades y actitudes, para el mejor funcionamiento del trabajo en

grupo.
ACCION RECUR ECUENCIA
-ﬂ At Presentacion de
la actividad
] I Exposicion del tema
=2 elegido para el debate
ﬁ\ - Division del grupo en
I pequenos subgrupo
- Comenzar el debate
== cualquier grupo puede empezar
=5 lquier grupo puede emp
gﬁ:‘j — Comparar las distintas
25| posturas expuestas

Para conseguir los objetivos, el profesor debera llevar a cabo un procedimiento

determinado, que lo podemos estructurar en las siguientes fases:

o Presentacion de la actividad: el formador presentara la actividad en el tablén de
anuncios, donde especificara fecha y hora de la realizacion y realizara una breve
explicacion sobre el procedimiento que se va a llevar a cabo.

e Planteamiento de la actividad: La actividad comenzaria con la proposicién, por
parte del formador, de un tema de interés. Este tendra que ser presentado al grupo a
través del foro de discusion. Normalmente se acompafiara de alguna documentacion
bien en formato articulo de prensa, documento grafico o texto escrito. Para incitar la
participacion de todos los alumnos, el formador realizard una pregunta provocativa

sobre el tema que se esta trabajando.
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e Puesta en préctica de la actividad: Antes de comenzar con la discusion, y en el
foro de discusion, el formador dividird al grupo en dos. Cada grupo tomara una
postura respecto al tema planteado, siendo siempre uno a favor y otro en contra.
Una vez divididos, comenzara la discusion por parte de ambos grupos. Esta

discusién también se realizara a través del foro de discusion.

Los medios a utilizar para la actividad son, el tablon de anuncios y el foro de discusion, por
tanto, el formador debera tener un conocimiento adecuado sobre los mismos. Solo de ésta
manera, sera capaz de utilizarlos de la forma mas adecuada y de transmitirle el uso y
funcionamiento de los instrumentos a sus alumnos.

El papel del formador en ésta actividad ser4, moderar las distintas posiciones de los
grupos, ademas deberd animar para que ambos grupos comparen las opiniones que a lo
largo del debate se han ido aportando. El formador, debe estar abierto a posibles preguntas
y orientaciones que les planteen los alumnos.

Para la evaluacion, se valorara la participacion, la calidad, la cantidad y la madurez de
ideas de los alumnos. Para evaluar, deberd tomar nota, de las aportaciones tanto a nivel

individual como grupal.

6.8. Lluvia de ideas

La lluvia de ideas o brainstorming se suele utilizar para tomar un primer contacto con el
tema en el que posteriormente se va a profundizar. Esta actividad genera un alto nivel de
participacion entre los alumnos, asi como la posibilidad de evaluar las ideas previas que
éstos poseen sobre dicho tema. Ademas fomenta la creatividad y crea un clima agradable
entre los miembros del grupo. Se utiliza cuando se quiere desarrollar el trabajo en grupo,

resolver problemas, asi como para dar solucién a problemas que tienen un Gnico camino..

Los pasos a seguir para el desarrollo de la actividad son los siguientes:
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ACCION RECURSOS SECUENCIA

¥

FORMULAR
LA
PREGUNTA

RESPONDER
LA
PREGUNTA

—_—
}

CONTINUAR CON EL
DEBATE EN GRUFO

LS &

DAR MAS RESPUESTAS
ALAS PREGUNTAS

L

EVALUACION
DELOS
ELEMENTOS

Presentacion de la actividad: el formador debera dar la bienvenida a todos los
miembros del grupo, y explicara a los alumnos el desarrollo a seguir por los mismos
para ponerla en practica.

Formulacion de la pregunta y respuesta a la misma: una vez presentada la
actividad, el formador debera realizar una pregunta relacionada con el tema en
cuestion a los miembros del grupo, para que estos puedan dar comienzo a la
actividad. Los alumnos deberan ir aportando todas aquellas ideas nuevas que vayan
surgiendo, y concluird en el momento en que estos no tengan nada mas que aportar.
Evaluacion de los elementos: finalizado el tiempo establecido para la actividad,
tendra que reorganizar la informacion, para posteriormente elaborar un resumen que
recoja las ideas mas importantes que han sido aportadas por los alumnos. Este

resumen se daré a conocer siempre a los alumnos, y podré realizarse de dos formas:
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a través del foro de discusion, y por tanto, en el mismo momento en el que se esta
desarrollando la actividad; o bien a través de una pagina web, que previamente haya
sido anunciada por el profesor. Se recomienda, que si el medio utilizado es el foro,

la forma mas adecuada sea la primera, para asi, no perder el interés por la actividad.

El formador en esta actividad asume un papel fundamental, debido a que es el dinamizador
de la misma, teniendo que estimular y motivar a los alumnos, en caso de que éstos no
muestren participacion alguna.

La actividad se desarrollara utilizando el foro o el chat como medio de comunicacion. A
través del mismo, tanto profesor como alumnos, aportaran sus ideas, llegando la
informacidn al resto de comparfieros que forman el grupo en el mismo momento en el que se
desarrolla la actividad.

Los criterios de evaluacion a tener en cuenta por el formador, sera la participacion de los
alumnos, la calidad de las ideas, la evaluacion y profundizacion de las mismas, asi como la

capacidad de resumir las ideas aportadas.
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6.9. Tablén de anuncios

El objetivo fundamental de esta estrategia es fomentar en los alumnos la participacion, la
curiosidad y la especulacién sobre un determinado tema. Esto a su vez, hace que los
alumnos tengan mas posibilidades para retener los conocimientos adquiridos con

anterioridad.

En primer lugar, el tutor debera exponer en el tablon de anuncios la actividad que va a ser
desarrollada. Una vez cumplido el tiempo para que todos los alumnos hayan tenido noticia
de ello, el formador lanzara una pregunta al foro de discusion. Esta pregunta deberd ser lo

suficientemente atractiva como para llamar la atencién de los alumnos que van a realizarla.

Si la participacion no es lo suficientemente fluida, el formador debera introducir algunas
cuestiones para animar a los alumnos. Alguna de esta frase podria ser: "Haced un intento".
El formador debera aceptar las opiniones que sus alumnos realicen en el foro de discusion,

asi como generar curiosidad sobre la respuesta real.

ACCION RECURSOS SECUENCIA

l

]"_'i;/:l === Presemtacidn de

E= R la actividad por
parta del fwfor
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6.10. Equipo de oyentes

Esta actividad tiene como finalidad que los alumnos mantengan la concentracion durante la
solucién a un determinado problema. Se desarrollara a través de trabajos en equipo, por
ello, el tutor debera dividir al grupo en varios equipos (el nimero de equipos dependera de
los alumnos que conformen la totalidad del curso). A cada uno de estos equipos se les
asignara un rol diferente y una tarea que deberan desarrollar en unos determinados
momentos.

Asignados los roles a cada uno de los grupos, se pasaré a desarrollar la exposicion. Esta
exposicion se desarrollara a través de la pagina web de cada uno de los grupos. Concluida
ésta, se dejara algun tiempo para que los equipos puedan completar sus tareas, y asi poner
en marcha los roles asignados en un principio. Para ello, se dara cita a los alumnos en un

chat, con el objeto de poder intercambiar opiniones entre todos los grupos de trabajo.

ACCION RECURSOS SECUENCIA
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Finalmente, el formador o tutor deberé elaborar un resumen con las conclusiones generales
que se han extraido de la actividad. Este resumen se expondra en su respectiva pagina web,

para que todos los alumnos pueden tenerlos a su disposicion.
6.11. Debate activo

El objetivo principal de esta actividad es promover la reflexion, ya que se les propone a los
alumnos que lleven una postura contraria a la que puedan tener. Ahora los alumnos tendran
que ponerse en otra situacion y por tanto se planteardn muchas preguntas que hasta el
momento no se han hecho.

El tutor, publicara en el tablon de anuncios el dia y hora de la actividad. Reunira a todos
los alumnos en el chat, pero antes publicara una lista en la que aparecera una division de la

clase en las partes o roles que haya.

ACCION RECURSOS SECUENCIA

l

”_-'i‘l/j == Presemtacién de

E= RC la actividad por
parte del fuior

El tutor dirigird
@ la actividad y lanzara

of femna

%%\ﬁv Se debatird durante
un fiempo

O l
Se presentars en la
pagina web del
CUrso

Una vez reunidos todos en el chat, el tutor lanzaré el tema de discusion y les dird a cada

parte de la clase el papel que deben tomar. Empezaran entonces los portavoces de los
grupos a exponer los argumentos iniciales. Posteriormente los alumno defenderan el

argumento inicial que cada portavoz lanzé al chat.
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Por ultimo, realizar un informe entre toda la clase. Este informe sera expuesto en pagina
web del curso para que todos los alumnos puedan tener acceso a ella, en determinados
momentos.

6.12. El aprendizaje parte de una pregunta

Con ella, intentamos que los estudiantes investiguen la materia por su cuenta, sin las
correspondientes explicaciones previas por parte del tutor. Este aprendizaje es efectivo, ya
que los alumnos se esfuerzan por conocer todo, teniendo una actitud activa ante el proceso
de aprendizaje.

El tutor publicara en el tablon de anuncios la actividad y adjuntara una lista con la
distribucién de la clase por parejas ademas de los materiales a estudiar. Explicara que los
alumnos de dos en dos deben estudiar estos textos y realizar todas aquellas preguntas que se
planteen. Esto se realizard en un periodo de tiempo breve y a través del correo electronico,

quedando en conectar todos otro dia.

ACCION RECURSOS SECUENCIA

l

Fresemtacidn de
la actividad

'

Trabajo en pequefios
grupos

l

Trabajo en grupos
mayores

l

Reunidn de toda
Ia clase

|

Se presenta
el informe
oh la pagina web

}

glll

=N I

r» & M W

:I:L\EI

97



Posteriormente el profesor, reunird la clase en grupos de cuatro personas y se volveran a
trabajar los materiales, aunque esta vez sera para ir resolviendo las dudas anteriormente
detectadas.

Por ultimo se realizard un encuentro entre toda la clase en el chat, donde cada grupo
expondra los resimenes y conclusiones de los materiales estudiados. Mientras, el tutor
realizard un informe que lo expondra en la pagina web del curso para que los alumnos

puedan acceder a ella sin problemas.

12. Torneo de equipos

Esta técnica es una version simplificada de los "Torneos de equipos y juegos",
desarrollados por Robert Slavin y sus asociados. Tiene como objetivo principal ampliar la

gama de hechos, conceptos y habilidades de los alumnos que participan en dicha actividad.

ACCION RECURSOS SECUENCIA
’ﬁ;/:l - Presamtacidn de
E= RC Ia actividad por

parte del fuior

O l
Realfzacihin preguntas
¥ respuestas
Revisardm los puntos
@ obtenidos

!

El tutor publicaré la actividad en el tablon de anuncios, estableciendo la estructura que
tomara la clase para dicha actividad (equipos de dos a ocho integrantes), ademas le
proporcionara material de estudio a los alumnos y quedaran para continuar el ejercicio en el
chat otro dia.

El tutor elaborara una serie de preguntas que realizara en el chat para ver que los alumnos
han trabajado los materiales, entre ellas preguntas de conceptos. Cada alumno respondera a

la pregunta de manera individual. Cuando todos los alumnos hayan respondido a las
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preguntas formuladas por el tutor, este dara las respuestas correcta y pedira a cada grupo
que calcule la puntuacion de las respuestas acertada (cada pregunta un punto).

Posteriormente, se realizara otra vuelta pero para ello, los alumnos tienen que volver a
prepararse el material entregado. Repetir el procedimiento anterior y afiadir la puntuacién
acertada. Habra tantas rondas de preguntas como el tutor desee. El equipo que mayor

puntuacion tenga al final del ejercicio, sera el vencedor del torneo.

6. 13. Intercambio grupo a grupo

El objetivo de esta actividad es que los alumnos aprendan de la experiencia de los

compafieros, por ello, cada uno ensefia lo que ha aprendido al resto de la clase.

ACCION RECURSOS SECUENCIA
] == Presentar la actividad
E= RC en el tabidn de
”-'i‘/ anuncios

= ] Dara respuestas a
E los temas del futor

Y

¢Como se realiza esta formacion?. En primer lugar el tutor publicard la actividad en el
tablon de anuncios, ademas abrira un foro especial para dicha actividad. Elegira un tema
de discusion que provoque la participacion de todos los alumnos en el foro y dividira la
clase en grupos teniendo cada uno de estos tendra un portavoz.

Seran los portavoces los que envien al foro de discusion las respuestas a las preguntas que
realice el tutor. Los grupos ademas de responder a las preguntas que realice el tutor, pueden
hacer referencia a respuestas de sus compafieros.

La ventaja principal de esta actividad, es que esta hecha en el foro, con lo cual las
respuestas se quedaran grabadas y los alumno podrén analizar las respuestas de sus
comparneros.
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6.13. Rompecabezas

Es una técnica similar al intercambio entre grupos, pero con la diferencia de que cada
alumno ensefia algo. Cada alumno aprende algo que, al combinarse con el material
aprendido por los otros, forma un conjunto de conocimientos o habilidades coherente.

El tutor debera buscar un material que se pueda estructurar en partes. Publicara la actividad
en el tablon de anuncios y dividira la clase en grupos. A cada grupo le dard una parte del

material.
ACCION RECURSQS SECUENCIA

l
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y

Después de un periodo de estudio, el tutor formara grupos en rompecabezas, es decir cada
grupo estara formado por un miembro de cada grupo inicial, de manera que ahora todos los
grupos tengan un componente de los grupos anteriores. Se les pedira a los grupos
"rompecabezas", que se ensefien entre ellos todo lo que han aprendido.

Por ultimo reunir a toda la clase en el chat y comentar entre todos lo que han aprendido.
Mientras el tutor realizard un informe que colgara posteriormente en la pagina web del

Curso.
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6.14. Las tareas pueden adoptar diferentes formatos

Para completar las estrategias expuestas anteriormente, podemos hablar de actividades mas
concretas que los alumnos pueden realizar. Desde una perspectiva general, las tareas de

aprendizaje pueden ser de distintos tipos, entre las cuales le presentamos algunos ejemplos:

Estas tareas sirven como comprobacion del grado en que los alumnos han adquirido los
RECUERDO contenidos estudiados. Son tareas simples y requieren poco tiempo porque se corrigen
de forma inmediata.

Estas tareas pretenden hacer a los alumnos pensar reflexionar sobre lo que han

COMPRENSION aprendido.

) Las tareas de aplicaciéon nos ayudan a comprobar en qué medida somos capaces de
APLICACION llevar a la practica lo que vamos aprendiendo. Por ejemplo, disefiar una pagina Web
que incluya tabla, texto, imagenes e hipervinculos.

) En las tareas de analisis se pide a los alumnos que demuestren comprension de lo que
ANALISIS han leido y practicado. El andlisis lo podemos pedir de forma individual primero y
grupal después. Pulse aqui para ver un ejemplo.

En las tareas de planificacion se pide a los alumnos que disefien una actuacion en base
a los contenidos adquiridos. Es una tarea de mayor amplitud que las anteriores y
deberia realizarse en equipo. Un ejemplo podria ser planificar un modulo formativo
para un curso en Internet, incluyendo contenidos y actividades.

PLANIFICACION

En las tareas de evaluacién le pedimos a los alumnos que analicen diferentes objetos y
que emitan un juicio acerca de la calidad de los mismos. Los objetos a que nos
referimos pueden ser por ejemplo dos paginas Webs que pueden ser valoradas segun
los criterios acordados.

EVALUACION

A la hora de disefiar un entorno de teleformacidn, deberiamos pensar en incluir tareas en las
que se pongan en marcha los distintos procesos mentales relacionados con el aprendizaje
(recuerdo, anélisis, evaluacion, ...), de forma que los alumnos puedan implicarse en tareas
de distintos tipos. lgualmente, deberiamos presentar estas tareas en una amplia variedad
de formatos (verdadero-falso, items de respuesta abierta, pruebas practicas de aplicacion,
etc), dando asi la oportunidad a cada alumno de mostrar su nivel de rendimiento en distintas
situaciones. Finalmente, deberiamos plantear tanto actividades individuales como
grupales, para que a través de la comunicaciéon con otros, los alumnos puedan a la vez
sacar provecho de los beneficios del trabajo en equipo y superar el aislamiento que conlleva

un medio de formacion a distancia.
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Ejemplos de Actividades dentro de un Curso de Teleformacion

Editor de Trabajos: Tema 1: Factores para la EAD
Fecha lirmte: Tlimitada
Calificacidn mész: 10

Instrucciones: Escoja una de las dos lecturas que a continuacidn le resefiamos:

Adell T Tendencias en educacidn en la sociedad de las tecnologdas de la mformacidn

Salinas Ibafiez, J. (1997) Ensefianza flemble, aprendizaje abierto. Las redes como herramientas para la
formacién

Léala v escriba un texto de una pagna en formato Word, a un espacio v un tipo de letra Times 12
respondiends a la pregunta:

iiCudl ez desde su punto de wista el factor mas wnportante para el éxzto de la educacién a distancia?

Editor de Trabajos: Tema 2: Estilos de Aprendizaje

Fecha limute: Timitada

Calificacién masx: 10

Instrucciones: Complete el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje que se offece en esta direccion del ICE de la
Tniversidad de Deusto. Complétele ¥ valore su utilidad comentande los resultados en el foro de discusion.

Fditor de Trabajos: Tema 3: Eleccion de una tematica

Fecha lirmite: Thrrtada

Calficacidn méx.: 10

Instrucciones: o Indindualmente o en grupo (puede uhlizar 1a hsta de discusidn para la creacién del grupe), wdentificar un
tema sobre el que se perciba que exste una necesidad de formacidn. Puede recurrr a los tema elaborados
por los alumnos del curse 1999-2000 para orientarse sobre diferentes tipos de necesidades de formacidn.
Para ello, tiene disponible informacidn en el ment de Eecursos de la pagina principal
o Una vezidentificado el tema objeto de estudio, describa brevemente, no més de 15 lineas, por qué ha
selecoionado ese tema,
o Identifique al menos CINCO OBJETIVOS de formacidn que deberia perseguir una actividad de
telefortnacidn en relacién con el tema elegido.
s Elabore una representacidn grafica, bien en forma lineal, jerarquica, enred o basada en problemas, que
recoja los contenidos basicos del tetna objeto de dizefio. Para realizar esta representacidn, puede utilizar
cualquier programa de graficos, por ejemplo, Power Point,
o Envie al Buzén de Actividades el documento EN FOEMATO DE MICEOSOFT WOERD

Editor de Trabajos: Tema 3: Comentarios de cursos

Fecha lirmite: Tlirmitada

Calificacidén max.: 10

Instrucciones: o Descrba enun texto de no mas de 20 lineas alguno de loz cursos on-line que le offecemos en la pagina
de recursos de este tema.

o Le pedimos que realice una descripeidn v valoracidn del curso visitado.

s Puede tarnbién hacetlo de ofro curse que no aparezea en la lsta antes indicada. En este caso, debe
mdicar la direceién TRL donde se pueda encontrar diche curse.

s Debe enviar el documento elaborado en formato WORD al BUZON DE ACTIVIDADES.
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7. GUIANDO A LOS TELEALUMNOS: LAS TUTORIAS?

En educacion a distancia, al igual que en cualquier otra modalidad educativa, la
comunicacion entre los participantes en el proceso formativo (profesores, alumnos, tutores,
personal administrativo, etc.) es un aspecto fundamental y necesario para que el sistema no
fracase. En este sentido Pallof y Pratt (1999) afirman que “La clave del proceso de
aprendizaje son las interacciones entre los alumnos, las interacciones entre el profesorado
y los alumnos, y la colaboracion en el aprendizaje que resulta de esta interaccion. En otras
palabras, la formacion de una comunidad de aprendizaje a través de la cual el
conocimiento toma significado y es recreado promoviendo un adecuado aprendizaje” (5).
La idea de comunidad de aprendizaje es importante para implicar a los alumnos en una idea
de grupo. Cuando se produce una interaccion activa tanto en relacion con el contenido
como con la comunicacion personal, cuando se produce aprendizaje colaborativo entre

estudiantes, cuando se comparten los recursos y se los alumnos se apoyan.

En la formacion via Internet dicha interaccion se hace ain mas esencial, puesto que al
exigir del alumno un autoestudio, éste exige a su vez que profesores y tutores estén
"presentes”, guiandoles el camino, mediante una evidente y efectiva comunicacién, que en
nuestro caso se efectlia basicamente a través de la escritura. La comunicacion mediada por
ordenador puede ayudar a mejorar estos procesos educativos al aumentar el nimero y la
diversidad de personas que pueden participar, asi como al ampliarse el marco espacio-

temporal en el que dicho intercambio se puede producir.

A semejanza de los procesos educativos tradicionales, en la formacién a través de Internet
ha de existir una apuesta por la responsabilidad compartida entre alumnos y profesores,
Més concretamente, centrdndonos en la figura del tutor, estariamos obligados a partir de un

compromiso, en el que éste:

« hade estar accesible a las necesidades formativas del alumnado, dando respuesta lo
mas inmediatamente posible a sus requerimientos, buscando ayudar a los miembros

del grupo con la informacion dada,

* Ha colaborado en este capitulo Carmen Talavera Serrano

103



e Se encuentra capacitado suficientemente para resolver las dudas encontradas por los
alumnos,

« informa al grupo sobre el desempefio de los diversos roles a seguir, tareas a realizar,
etc.

o plantea vias alternativas para resolver las cuestiones planteadas, proveyendo de
materiales alternativos a los ya dados en el transcurso de la actividad formativa
(bibliografia, direcciones de Internet, etc.),

« realiza un seguimiento de los progresos y necesidades de los alumnos,

« crea clima de trabajo,

« anime al grupo de alumnos a participar activamente en las diferentes actividades
propuestas, asi como en la utilizacion de las diversas herramientas ofertadas desde
la coordinacion del curso.

o fomente la independencia de los miembros, teniendo una actitud no directiva,

procurando estimular la autorreflexion,

mientras que el alumno:

o participa activamente de los espacios definidos previamente para la resolucion de
cuestiones referentes al contenido dado o a dificultades encontradas a lo largo del
proceso formativo,

« define claramente las dudas y los problemas encontrados con el objeto de acotar lo
mas posible la naturaleza del problema,

« estudia previamente el material sobre el que necesita orientacion,

« no confunda el asesoramiento con una "clase particular"”,

e autogestione su aprendizaje activamente buscando alternativas a las dadas por el
tutor, o por el profesor, encargado de gestionar la actividad formativa sobre la que

surgen las dudas.

7.1. Las caracteristicas y funciones de los tutores

Son muchas y variadas las aportaciones que podemos encontrar en torno a cuél deberia ser

el perfil del tutor en teleformacién y cuéles son las cualidades que éste deberia de reunir.
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Nosotros hemos intentado sintetizar en los siguientes puntos aquellas que nos resultan méas

importantes de destacar.

o Disponibilidad de horarios: una de las cualidades mas importantes que todo "tele-
tutor” debe tener es el disponer de un horario totalmente flexible, que le permita
estar siempre accesible a los alumnos, para realizar el acompafiamiento requerido
por éstos, que son de perfiles tan diversos que es insospechable el momento en que
van a demandar este servicio.

e Con relacion a la anterior, se espera que el tutor sea capaz de proporcionar un "feed-
back" inmediato al alumno, y cuidando los términos que utiliza para referirse a los
alumnos, siempre apoyando y animando su trabajo.

e Saber ponerse en el lugar de los alumnos, adoptar su perspectiva, para asi
comprender mejor su situacion y prestarle la ayuda exacta que necesitan, es decir,
ser capaces de convertirse en investigadores de la dinamica mas adecuada a las
demandas de los alumnos.

o Respetar la diversidad de alumnos, su ritmo y estilo de aprendizaje, sus particulares
mecanismos de resolucion de tareas, etc.

o Mentalidad abierta: toda sugerencia o reclamacion que venga de los alumnos es
necesaria que sea debidamente atendida y debe dar soluciones rapidas a las
cuestiones planteadas.

o Saber negociar con el alumno, llegar a consensos sobre actividades a realizar, fechas
de entrega, etc. para conseguir guiarlo por el camino mas acertado.

o Ser buen dinamizador del estudio y trabajo de los alumnos, tanto el que realizan de
manera individual (autoestudio) como de manera grupal (trabajo colaborativo),
siendo a su vez capaz de promover una responsabilidad compartida en este tipo de
trabajos.

o Debe ser respetuoso con los alumnos, compartir sus alegrias, preocupaciones, asi
como con las decisiones y acuerdos alcanzados en el grupo.

« Confianza en los alumnos: el tutor necesita creer en la capacidad y responsabilidad

de los alumnos.
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« Debe tener un talante abierto y flexible, buen humor, de tal forma que al dirigirse a
los alumnos sea portador de "buenas vibraciones™ que ayuden a motivar al alumno
para seguir adelante.

o Actitud de apertura y escucha ante los distintos problemas y situaciones que los
alumnos quieran presentarles y mostrar siempre interés por ellos.

o Potenciar el trabajo en grupo y reflexivo por parte de los alumnos, que fomente el
trabajo colaborativo.

o Debe ser capaz de hacer efectiva la relacion entre todos los integrantes del curso,
alumnos, profesores, tutores, etc.

« Direccion orientada a resultados: debe ser capaz de establecer puntos de control y
objetivos medibles y alcanzables por los alumnos.

o Comunicacion: es necesario crear un clima de total y franca comunicacion con los

alumnos.

Asimismo también podemos tratar de reducir a 7 las principales caracteristicas que los

buenos tutores deben tener:

Excelente conocedor de la materia

Buenas destrezas como profesor

Buenas destrezas sociales y de comunicacion
Buena organizacion, flexible, paciente
Capaz de motivar a los estudiantes

Comprometido con los estudiantes y el programa

N o g bk~ w0 D oRE

El tutor debe conocer y ser competente en el uso de los medios utilizados en

el programa (escribiendo, video, audio, ordenadores, etc.).

Ejemplo de un mensaje enviado por un tutor al foro de un curso de teleformacion, donde
podemos ver reflejado algunas de las cualidades de las que hemos venido hablando:

Hola a todos, soy Juan, actualmente son cerca de 25 los alumnos que tienen abierto ya su
curso propio de WebCT. EIl listado de los titulos de los mismos podéis verlo en
http://prometeo.cica.es:8900/webct/public/show_courses dentro del apartado "cursos de

alumnos de teleformacion”. De momento podéis entrar en la mayoria de ellos con la
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contrasefia y nombre de usuario "invitado". Lo IDEAL es que vuestras visitas a los cursos
abiertos hagan surgir preguntas, sugerencias, criticas, etc... Me gustaria que los mensajes
derivados de estas visitas siguieran en el foro del curso. Animo a que quienes no hayan
enviado el titulo del curso para que sea abierto, lo hagan antes (incluso) de tener el
manual de WebCT en el curso (mandadme un correo o responded a este mensaje). Como
habéis visto lo que si tenemos es un util "Como hacer” en el modulo 3 del curso (ya

disponible para ser descargado y visualizado sin necesidad de conexion). Un saludo.

7.2. Las tutorias virtuales

El servicio de tutoria a través de la red puede efectuarse mediante las distintas herramientas
que las plataformas disefiadas para llevar a cabo acciones formativas suelen incorporar,

permitiéndonos, ademas, que éstas puedan ser sincronicas o asincrénicas, tales como:
Asincronicas:

« Correo electronico: individual o grupal. Este suele ser el medio més generalizado
para realizar tutorias a traves de Internet. Se han de considerar aspectos importantes,
del tipo de los que hemos venidos sefialando, para que dichas tutorias se realicen
con éxito, contestar a las dudas y cuestiones de los alumnos lo antes posible (en
menos de 24 h.), redactar los correos con un estilo amigable (para que el alumno no
se sienta molesto y pueda con confianza acudir al tutor siempre que lo estime
oportuno), etc.

o Foro de discusion: tanto el tutor como los alumnos pueden mandar mensajes al
foro para realizar consultas, aclarar dudas, que bien van dirigidas a cualquier
persona en general del curso que lea el mensaje, profesores, tutores, resto de los
compafieros, etc., o se puede especificar en el mensaje a quién/es va dirigida la

pregunta o consulta efectuada.

o« FAQ: espacio donde se da una explicacion detallada de las preguntas mas

frecuentes realizadas por los alumnos. En el caso de que la tutoria no requiera el
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servicio directo del tutor, en este espacio los alumnos pueden obtener un servicio de

tutoria general, donde se daria respuesta a algunas de sus preguntas.

Sincroénicas:

Chats: las charlas sincronicas son el medio més eficaz y barato de realizar tutorias a
través de Internet. Alumno y tutor pueden establecer horarios de tutorias en una
"sala virtual" del curso, destinada a tal fin, y de manera simultanea intercambiar
mensajes (escritos o sonoros, segun el equipo del que dispongamos) que ayuden en
la resolucion de dudas, problemas, etc.

Pantallas compartidas: como especies de pizarras, muy Utiles para hacer
demostraciones, ejemplificar teorias, etc., con la posibilidad de que
simultdneamente tutor y alumno puedan escribir sus aportaciones y discutir sobre

temas que consideren de interés.

Videoconferencias: si el equipo del que disponemos nos lo permite, ésta podria ser
la manera mas eficiente de realizar tutorias, puesto que alumnos y tutor se podrian
estar viendo "cara a cara", evitando los problemas de la comunicacion escrita, donde
a veces las palabras pueden jugarnos malas pasadas y llevarnos a mal entendidos
que no se pueden solucionar sobre la marcha, etc. El Unico inconveniente el coste de

los equipos necesarios.

Ademas de las vias para realizar tutorias que hemos descrito, siempre nos queda la opcion,

que no podemos dejar de sefialar, de recurrir a los medios tradiciones que se han venido

usando en la educacion a distancia, como son el fax y el teléfono, las guias de estudio, los

encuentros cara a cara y en el mismo espacio con los alumnos, los cuales pueden servir de

complemento exitoso a formas mas sofisticadas como las anteriormente expuestas.

A la hora de planificar las tutorias en cursos a distancia, es fundamental contar con la

opinion de los estudiantes acerca de como les gustaria a ellos que este servicio estuviera

organizado para dar una mejor respuesta a sus necesidades (individualmente o en grupo...),

qué modalidad prefieren (presencial o a distancia), en qué tiempo (semanalmente, cada 3

dias,...) etc.
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Asi los datos procedentes de diversas investigaciones nos revelan una serie de conclusiones

que no podemos pasar por alto, tales como:

e Tutoria telematica: ha sido valorada de utilidad por la préctica totalidad de los
alumnos. Una parte significativa de ellos objetan, no obstante, la falta de respuesta
inmediata del correo electronico y la "frialdad™" del medio ("es necesaria la presencia
fisica del tutor en el aula™).

o La labor de tutoria proactiva exige con frecuencia mas tiempo de dedicacion al
curso que la clase presencial (especialmente si el nimero de alumnos es elevado).

o Existe todavia un rechazo apreciable en los alumnos a la comunicacion via
telematica. Les cuesta emplear el correo electrénico y expresarse con soltura en los
mensajes.

e Los alumnos mas timidos o vergonzosos, encuentran este medio como muy
adecuado para expresarse y hacer preguntas que en entornos presenciales nunca se
atreverian a exponer.

o El contacto personal es algo que se echa en falta (tanto por los alumnos como por
tutores).

o Lalabor activa del tutor es fundamental para el éxito de los cursos.

o Los estudiantes encuentran las tutorias como un medio crucial para aprender de los
tutores asi como de los comentarios que hacen sus propios comparfieros, como lo
podemos ver reflejado en comentarios recogidos de un chat de la pasada edicion de
nuestro curso: Elsa Bustamante_#2>>Bueno, adiés a todos. Creo que he aprendido
algo mas de este mundo de la teleformacién y sobre todo de ustedes. Me encanto.

Nos comunicamos

Como podemos ver, conclusiones que no dejan de reiterar la importancia del contacto "cara
a cara" y la importancia de la labor del tutor. Nosotros, basdndonos en nuestra experiencia,
coincidimos con estos autores al estar de acuerdo en que algo que los alumnos agradecen
enormemente es la respuesta inmediata a sus consultas, asi como los mensajes
interesdndonos por su trabajo y dandoles &nimo para que continden en esa linea, asi mismo
valoran positivamente la correccion y consecuente evaluacion de las tareas que van
realizando...
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En definitiva, podemos concluir diciendo que son los alumnos, junto con sus profesores y
tutores, los que tienen que negociar y decidir que tipo de tutorias necesitan, como deben
estar organizadas, donde y cuando, para que este servicio sea de calidad y eficaz para dar
satisfacer las demandas formativas hechas por los estudiantes. Sélo asi las tutorias podran
ser vistas como el elemento dinamizador y de apoyo para las personas que se enfrentan a

nuevos esquemas de formacion.

7.3. Interaccion en diferentes direcciones

Un amplio numero de estudios han mostrado que el componente méas importante para el
éxito en la formacion a distancia es el mantenimiento de una interaccion consistente y de

calidad.
En teleformacidn, es posible identificar al menos tres categorias de interacciones:

« Interaccion alumno-contenido, relacionada con la forma en que el alumno utiliza los
materiales de aprendizaje para construir su propio conocimiento.

e Interaccion alumno-alumno, que incluye tanto los intercambios entre estudiantes de
dos en dos, como la comunicacién entre grupos de alumnos para la colaboracion, la
clarificacion, la resolucion conjunta de problemas, etc.

e Interaccion alumno-formador, referida a la comunicacion que los alumnos
mantienen con el/los formador/es con el proposito de crear y mantener el interés,
presentar o clarificar la informacion, orientar en el proceso de aprendizaje, y

proporcionar feedback, evaluacion y apoyo sobre el mismo.
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Con frecuencia, cada uno de estos tipos de interaccion suele incorporar a alguno de los
otros, siendo dificil separarlos en el desarrollo real de las actividades formativas. Tener en
cuenta una serie de criterios para planificar las interacciones, puede ayudarnos a ajustar los
objetivos de aprendizaje que se persiguen con el tipo de interaccion mas adecuada y la

herramienta de comunicacion que mejor la soporta.

La interactividad del contenido esté relacionada con la capacidad del entorno de responder
ante las entradas que realiza el usuario. Uno de los principales inconvenientes de utilizar
paginas web para la formacion reside en el hecho de que el lenguaje que se utiliza para
desarrollarlas, el HTML (HyperText Markup Language), fue disefiado originalmente para la
difusion de informacidn. Ello implica que la capacidad interactiva de la web no va mas alla
de ofrecer una interface hipertextual y no lineal. Otras formas de interactividad, tales como
proporcionar feedback o responder a una pregunta, no pueden alcanzarse mediante el
HTML, pero si son posibles gracias a lenguajes como el Java/JavaScript. La integracion de
todos estos recursos en un entorno de teleformacion nos va a permitir aumentar las
posibilidades de interaccion con el contenido de aprendizaje, y por tanto, hacer tal entorno

maés personalizado y autorregulable.

En lineas generales, dos son los factores que van a potenciar la capacidad del alumno de

interactuar con los materiales de aprendizaje:
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el formato adoptado para la presentacion y organizacion de los contenidos de
aprendizaje, y

las oportunidades que se ofrezcan para la autocomprobacion del aprendizaje
realizado.
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8. ¢:QUE SE HA APRENDIDO?: LA EVALUACION EN TELEFORMACION °

Ningun cambio en los modelos y practicas pedagdgicas es creible hasta que no se concreta
en la evaluacion. La evaluacion es el criterio determinante a la hora de considerar cualquier

propuesta de cambio pedagdgico. (Como se entiende este cambio desde la teleformacion?

En teleformacion resulta muy facil responder a las indicaciones que Scriven hacia con
respecto a la evaluacion formativa y sumativa. La teleformacion permite la posibilidad de
realizar un seguimiento individualizado muy profundo del nivel de adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes por parte de los alumnos. A este respecto siempre
nos encontramos personas que dudan de la teleformacion especialmente en el momento de
la evaluacion: ¢como sabemos que el alumnos no nos esté defraudando? ¢cémo sabemos
que el alumno es quien dice ser? A estas personas que piensan asi hay que decirles que en
teleformacion la evaluacion no es un momento final sino que es un proceso que nos va

proporcionando informacién desde que los alumnos inician el curso.

Miguel A. Santos (1993) escribia hace algunos afios sobre la patologia de la evaluacion
educativa, indicando lo que desde su punto de vista son desérdenes o malfuncionamientos
de un proceso que debe ser clave en la calidad de la accion pedagogica. Me gustaria
construir como se contempla la evaluaciéon en teleformacion a partir de algunas esas

patologias sefialadas.

e Sdlo se evalta al alumno: En teleformacion, existe completa transparencia respecto
a los diferentes componentes de la préctica pedagogica. En cualquier accion de
teleformacion podemos acceder —y por lo tanto valorar- a cualquiera de los
componentes. Podemos valorar la calidad de los contenidos seleccionados, de las
experiencias de aprendizajes desarrolladas. Podemos conocer los distintos foros que
se han creado y por tanto conocer las iniciativas y participacion de los tutores, etc.

Toda esta informacion nos lleva a pensar que en teleformacion no sélo podemos ni

% Ha colaborado en este capitulo Juan JesUs Torres
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debemos evaluar a los alumnos sino que resulta mas facil evaluar otros procesos
pedagogicos gque en una ensefianza tradicional quedan ocultos.

¢ Se evalUan solamente los resultados. Con esta afirmacion se recoge la idea de que
cuando evaluamos solo se atiende a lo que los alumnos han aprendido al final del
proceso. Por el contrario, en teleformacion podemos ir evaluando el grado de
progreso de los alumnos siempre que establezcamos tareas individuales y grupales
gue nos permitan conocer los progresos que se van realizando.

¢ SeevalUan solo los conocimientos. En teleformacion podemos optar por evaluar
solo conocimientos, pero necesariamente debemos evaluar otras habilidades ya sean
éstas tecnoldgicas o no: saber trabajar en equipo, colaborar, buscar informacion, etc.
Pero las actitudes pueden evaluarse si atendemos a la participacion de los alumnos
en las sesiones de chat y de foros. Haciendo un analisis pormenorizado de las
intervenciones individuales podemos conocer mas para evaluar mejor.

e Sé evalUa cuantitativamente. En teleformacion tenemos posibilidades para evaluar
adquisicion de conocimientos mediante pruebas de evaluacion que proporcionan
una puntuacion numeérica, pero también tenemos a nuestra disposicion una enorme
cantidad de datos cualitativos a los que ya hemos hecho referencia anteriormente:
realizacion de tareas individuales y en grupo, participacion en foros, etc.

e Se evalla competitivamente. En teleformacién la evaluacion es individualizada,
por lo que el alumno si compite con alguien es consigo mismo. Los alumnos pueden
seguir diferentes ritmos de aprendizaje. No se exige que todos lleguen a los mismos
niveles en el mismo tiempo. Por ello la evaluacion en teleformacién un proceso que,

entre otras cosas, es coherente con un modelo pedagdgico abierto y flexible.

En teleformacion, el proceso formativo esté relacionado a la vez con el qué y el como del
aprendizaje, o lo que es lo mismo, no sélo con los resultados de aprendizaje finales, sino
también con el proceso y los procedimientos a través de los cuales se aprende y se llega a
esos resultados. En este sentido, la pregunta de qué evaluamos lleva implicito el
planteamiento del para que evaluamos: la evaluacion es un instrumento para promover el
aprendizaje, y como tal debe constituirse en una oportunidad para que ese aprendizaje

tenga lugar efectivamente.
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Teniendo en cuenta que el aprendizaje en teleformacion se entiende en términos de tareas,
las mismas actividades que se proponen para el aprendizaje de unos determinados
contenidos pueden ser utilizadas para evaluar su adquisicion. De hecho, dada la importancia
del individuo en el control de su propio progreso, en teleformacion no tiene sentido

mantener la tradicional division entre actividades de aprendizaje y de evaluacion.
8.1. ¢ Qué evaluamos en teleformacion?

En TELEFORMACION, debido a las caracteristicas de las plataformas tecnolégicas que
utilizamos, contamos durante y al final del curso con una amplia informacion sobre las
actividades desarrolladas por los alumnos. Estas actividades quedan registradas y

componen los datos que utilizamos para evaluar. Como ejemplo serian los siguientes:

o P4ginas de Internet que el alumno ha visitado dentro del curso

e Recursos adicionales a los ofrecidos en el curso (webs de interés, articulos, etc.)
que el alumno ha aportado

« Resultado obtenido en las pruebas pretest y postest

e Grado de cumplimiento de las actividades y tareas sugeridas

o Grado de contribucion en las tareas de grupo

e Gradoy calidad de las contribuciones al chat y a las listas de discusion

o Frecuenciay objeto de contactos con el tutor a través del correo electrénico

Accesos de una alumna a paginas del curso
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Mombre completo: Angeles Martinez Id deusuario: anvivas
Primer acceso: Mow 02, 2000 20:01 Ultimo acceso: Abr 01, 2001 19:44
Muimero total de accesos: 1043 Ultima pdgina visttada: modulolftemall2 mapad him

Ilostrar el historial de las paginas de contenido wisitadas

Distribucion de visitas de Angeles Martinez (anvivas)

rem i

Iniio o |

Pégins de hemmamientas e
Péginas d contenidos A

Gosazin I

| Anuncios | Cantidad

Mensajes leidos s

Wiensajes originales R

Nuamero de paginas de contenido visitadas por Angeles Martinez (anvivas)

Muimero de pdginas diferentes visitadas: 31
Muimero total de paginas: 241

Historial de las paginas de contenidos visitadas por Angeles Martinez (anvivas)

[10 Visitas anteriores] [10 Visitas siguientes

|Nnm]me de la piagina |Fe|:ha de acceso
[ 41 [Creacion e sitios web [Feb 22, 2001 15:10
| 40 |[Qus es el HTML [Feh 22, 2001 15:08
[ 29 [Introduccisnal DieamWeaver [Feb 22, 2001 1507
| 38 |[[vlapa del tema [Feh 22, 2001 15:04
| 37 [Mapas conceptuales con PowerPoint [Feb 22,2001 14:58
| 36 |Mapas conceptuales v hlicrosoft PowerPoint: Introduccidn |Feb 0z, 2001 1531
| 35 [Mapas conceptusles con PowerPoint [Feb 02, 2001 1528
| 34 [IMlapas conceptuales con PowerFoint [Feh 07, 2001 17:55
[ 23 [Crear un mapa muevo [Feb 07, 2001 17:53
| 32 |[Guardar Ios mapas [Feh 07, 2001 17:52
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1al | Informacion de acceso | Mensajes

| Id de usuarnio I| Primer acceso I| [lltirmo acceso || Accesos || Leidos || Erviados
fernandez Mo 09, 2000 23:52 by 01, 2001 22:56 | T | sz |12
ficalderon Morv 09, 2000 11:45 by 01, 2001 21:17 | 23 | T | M
hperera Morv 11,2000 9:29 Mar 31, 2001 13:30 | 28 | m2 | 13
apeizo Mov 11,2000 12:11 \Abr 01, 2001 22:53 | 2107 | 1 | 9
oz Morv 05, 2000 22:29 by 01, 2001 19:20 | 234 | M3 | 16
rvallejo Mov 11, 2000 9:29 Mar 30, 2001 18:18 | ma | o™ |12
gortiz Mo 10, 2000 0:29 Mar 31, 2001 21:42 | 2044 | B9 | 15
jfemandez Mov09,2000 16:54  Mar 31,2001 2020 |15 | des |1
whodriguez Mo 09, 2000 1331 by 01, 2001 22403 | w2 | me | 5
jaraarhan Morv 11,2000 9:30 [y 01, 2001 15:43 | w6 | 3 |«
eizaguine Mo 11, 2000 15:39 Ar 01, 2001 22:48 | 1w | w6 | 4
arnabvazez Norv 09, 2000 16:23 Mar 30, 2001 12:33 | m2 | mo | 2

Los esquemas tradicionales de evaluacion han venido reconociendo al formador como el
Unico agente legitimo que evallUa, o al menos como el mas importante. Internet ofrece la
posibilidad de utilizar algunas de sus herramientas para favorecer la participacion de los
alumnos en el proceso evaluativo y para incrementar el peso de sus contribuciones. Asi,
podemos distinguir diversas formas de evaluacion, dependiendo de quién o quiénes la

realicen:

o La autoevaluacion, o evaluacion que el sujeto realiza con respecto a su propio
proceso de aprendizaje.

o La heteroevaluacion, o evaluacion que los otros realizan del proceso de aprendizaje
de un determinado sujeto. Esta evaluacion puede ser realizada a su vez por el
formador-tutor que orienta al sujeto en su aprendizaje, por el grupo de alumnos que

trabaja con él, o por la clase entera.

El hecho de ampliar los agentes de evaluacion mas alla del formador e implicar al alumno
en su propia evaluacion, tiene especial importancia en procesos de aprendizaje
autodirigido y formacién continua, que dependen de la adquisicion de destrezas de
autocontrol y autoevaluacion. Un instrumento que puede fomentar la autorregulacion del
la autorrevision periddica son

aprendizaje 'y las pruebas con posibilidad de
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autocomprobacion. Otras estrategias, tales como incluir tareas abiertas de reflexion sobre el

propio proceso de aprendizaje (metas alcanzadas, utilidad de los contenidos, aplicabilidad a

situaciones reales...) pueden completar esta modalidad autoevaluativa.

8.2. Cuando el alumno autoevalia su aprendizaje

Una de las herramientas que mas se ha venido utilizando para la evaluacion del aprendizaje

a través de Internet es el software para disefiar pruebas cerradas con posibilidad de

autocorreccion. Este tipo de autorrevision aumenta la capacidad de interaccion del alumno

con el entorno de teleformacion, aportando ciertos beneficios educativos:

La evaluacion frecuente y periodica proporciona un refuerzo de los conceptos y
aumenta la motivacion.

Las pruebas de autocomprobacion pueden contribuir a orientar el proceso de
aprendizaje de los alumnos, ayudandoles a comprobar si los aprendizajes que estan

realizando responden efectivamente a lo que se espera de ellos.

Como instrumento de autoevaluacion, no obstante, este tipo de pruebas presenta ciertas

limitaciones, entre las que conviene destacar:

La dificultad de introducir cuestiones de alto nivel en este tipo de pruebas puede
generar un aprendizaje memoristico y la sensacion de que lo Gnico que se requiere
es la memorizacién del material.

La naturaleza de las respuestas que se ofrecen puede ser restrictiva.

La posibilidad de consultar el material antes de ofrecer las respuestas y la tendencia
a introducir cuestiones sencillas para proporcionar un feedback positivo, pueden

fomentar un falso sentido de confianza entre los alumnos.

En este sentido, desde un modelo de aprendizaje autbnomo se pueden aprovechar sus

potencialidades de motivacion, feedback inmediato y auto-control de los contenidos que

cada uno va abordando, mas que utilizarlas como medidas de control externo del

aprendizaje. Por ello, en su disefio resulta interesante incluir pistas que sugieran a los
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alumnos las respuestas correctas, asi como vinculos con los materiales de referencia
relacionados con esos contenidos.
En funcidn del tipo de software que se utilice para su disefio y del grado de estandarizacion

0 adaptatividad de las pruebas, distinguiremos dos tipos fundamentales:

o Ejercicios de autocomprobacion no adaptativos

o Ejercicios de autocomprobacion adaptativos.

8.2.1. Ejercicios de autocomprobacién no adaptativos

El Java y el JavaScript constituyen tecnologias para aumentar la interactividad de la web.
Uno de los principales problemas es que estan basados en uno de los lenguajes de
programacion mas dificiles (C++). Los formadores que construyen sus propias webs no
son, por lo general, expertos en programacion ni programadores de Java. Justamente ahi
reside la utilidad de programas como el Hot Potatoes®: acercan las potencialidades

interactivas del Java a los disefiadores no expertos en programacion.

HotPotatoes es un software gratuito, que tiene disponible en la Carpeta Recursos, en el
menU principal, que permite la realizacion de distintos tipos de ejercicios de
autocomprobacién. Creado por el equipo de 1+D Half-Baked Software del Centro para el
Lenguaje de la Universidad de Victoria, permite construir actividades autoverificables
usando una combinacion de HTML y JavaScript. El resultado puede visualizarse mediante
un navegador (Netscape o Explorer, en version 3 6 superior), y distribuirse en una Intranet,
un CD-ROM o en Internet. La interface que utiliza, facil de manejar, permite disefiar los
ejercicios sin ningun conocimiento de HTML o JavaScript. Estos ejercicios pueden

plantearse en distintos formatos:
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e Ejercicios de opcion maltiple (JBC). Se trata del clasico item con diversas
opciones de respuesta, entre las que el alumno debe seleccionar una. Cada opcién

debe acompanfiarse de explicaciones que, a modo de feedback, justifican por qué esa

¥ TEDRIAS DEL APRENDIZAIE - Metuc aps

dychevn Edoidn Wer b Communcsio Apgds

« #+ 3 X 2 £ S £ @ S
L Pl - Recapa I Buscar Gufs  lmpame  Sepumdad Py
T Marcadom i Dpccide [ £/ TUMu documenton Tt s Postgradodemmpl im = | )7 Etmenton ol

iMuy bien! Por eso es importante & uso de casos pricticos, de modo que &l sujeto aplique sus
conocmientos a siimacones que no exigen una salida andca,
104 %%.,

L3 | EX|

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

1 (A QUE HACEMOS REFERENCIA CON EL TERMING DE “FLEXIBILIDAD
COGMNITIVASY

A | A la capacidad de ser transigente ante las flaquezas ajenas.

[ B | A |la capacidad de utilizar ¢l conocimiento disponible para resolver
situaciones problematicas.

[ & | Alacapacidad para conectar las ideas previas con los nuevos
contenidos de aprendizaje

[ B ] A la existencia de un estilo de aprendizaje particular en cada
individuo.

E | A |latendencia de ciertos individuos de aprender mejor mediante el

modelado de un experto.

5
- e T g S Y.

& 2 \
Winicio| | & 8,7 % | Ssie-cu | gysicosn | Gsecon |[FFveonl. | Badber | Gowops | [@LBead na
opcidn es correcta o no (v. figura).

o Ejercicios de respuesta breve (Jquiz). Consiste en plantear una pregunta que puede
contestarse con una o pocas palabras. La construccion de un ejercicio de este tipo
plantea el problema de que la respuesta que ofrezca el alumno, para que sea
correcta, debe ser exactamente igual a la que nosotros introdujimos inicialmente.
Ello exige que la pregunta esté planteada con claridad, admita solo un tipo de
respuesta, y ésta se componga de muy pocas palabras. Un tipo de actividad
facilmente aplicable a estos ejercicios es la de escribir el concepto definido en el

enunciado.
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a Teorias del aprendizaje - Microsoft Internet Explorer

imlnicio"J MED A~

Teorias del aprendizaje

Pregunta de respuesta corta. Contesta brevemente (una o pocas palabras) a cada una de las
preguntas,

i Las teorias que intentan explicar coma se praoduce el aprendizaje son maltiples, pero
hay algunas propuestas tedricas que pueden tener una mayor aplicacién para el
aprendizaje adulto y a distancia. Intenta nombrar tres de estas teorias, separandolas
por comas, Ej. Teoria 1, Teoria 2, Teoria 3

H
H

Comprobar | Pistal Mostrar respuestas |

Minirnizar

| Saren. | EiNFD. | GyEwl | &tz | E1Rep. | BDee. [[ETe.. || @EBY BQW 0334pm

Ejercicios de tipo crucigrama (JCross). Un crucigrama también puede constituir
una actividad en la que se pida, por ejemplo, identificar un concepto a partir de su

definicion.

Ejercicios para relacionar (JMatch). Estos ejercicios son los tipicos que presentan
dos columnas para relacionar los elementos de una con los de otra. La condicion es
que cada elemento de la columna izquierda tenga una sola correspondencia con otro
elemento de la columna derecha. También es posible incluir graficos, tablas, etc., a

partir de los cuales establecer los criterios de relacion.

Ejercicios para rellenar huecos (JCloze). Otra modalidad de ejercicios es la de
rellenar espacios vacios en un texto con palabras claves. Evidentemente, el texto
debe ser lo suficientemente explicito y contener las pistas necesarias para indicar las
palabras que faltan. Ello implica que tales palabras, o los sinGnimos que pensemos

para ellas, deben tener cierta relevancia en el conjunto de contenidos al que hagan
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referencia. Puede ser util, por ejemplo, para realizar un resumen general de una serie

de contenidos.

/23 http: //prometeo_cica. es: 890075 CRIPT /nntt2/scripts/student/serve_page?974508151 +modulol /tema2/ac -

J Archivo  Edicidn  Mer  Favortos  Hemamientas  Apuda

JQireccién I@ odulol /temaz/actividades/index. htm j @’ll H CORE AN S @ ﬁ | @ @ @ | %, EE;’

Microsoft Internet___ [H ] E3

Bases para el disefio de la Teleformacién

Ejercicio de rellenar huecos,

Uno de los aspectos mas significativos de la Teleformacidn es su impacto en eII de

I . La Teleformacion incorpora un cambio de | | , centrado en el
I mas gue en Ial . Cuida de |a organizacidn v disposicidn de los

I de aprendizaje, asi como de Ial del aprendizaje de los alurmnos
mediante tareas individuales v en grupo, con unl permanente por parte dell .
Es un modelo de formacidn centrado en I , en donde los alumnos no son meros

| | de datos estaticos, sino gue deben resolver problemas utilizando para ello

los cuntenidosl .

Comprobar | Pistal

| |

@] Listo |_|_|e Internet

Hnicio| | 3 & & 4 >

8.2.2. Ejercicios de autocomprobacién adaptativos

Frente a las pruebas de autocomprobacion convencionales, en las que todos los alumnos
deben responder a los mismos items siguiendo una secuencia previamente establecida, los
pruebas adaptativas traen consigo la idea de unos tests adecuados a la situacion particular
de cada alumno, adaptando el nivel de dificultad de sus items en funcion de las respuestas
que cada uno vaya ofreciendo. La siguiente tabla establece una comparacién entre ambos

tipos de pruebas:
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Prueba
convencional

items.

de autoevaluacion

Todos deben responder a los mismos

Prueba de autoevaluacion adaptativa

Cada uno realiza una prueba adaptada a
su situacién particular.

establecida.

Se sigue una secuencia previamente

El nivel de dificultad de los items
depende de las respuestas que se van
ofreciendo.

El alumno "se adapta” a la prueba.

La prueba "se adapta” al alumno.

Una prueba adaptativa reportard beneficios educativos si

condiciones:

respuesta ofrec

ido.

items diferentes.

obtenidos.

cumple las

siguientes

El alumno realiza una prueba con items cuya dificultad se ajusta al nivel de

El alumno recibe un informe inmediato con feedback sobre su rendimiento.

El alumno vuelve a realizar, en su caso, un prueba de dificultad similar pero con

El tutor puede controlar el tipo de pruebas realizadas por el alumno y los resultados

De esta forma, el proceso general de autoevaluacién en una prueba adaptativa vendria

representado tal como

auvfogenerar
informe para
el alumneo

PRUEBA
TOPICO 1

sigue:

registrar
resultados en
base de datos

dacierfa
el %

MNivel bajo

fijado?

VUELTA A

CONTENIDOS
TOPICO 1

auvfogenerar
informe para

registrar
resultados en
base de datos

el alumno

dacierfa
el %
fijado?

PRUEBA
TOPICO1
Nivel medio

VUELTA A
CONTENIDOS
TOPICO 1
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Un paquete integrado de software que permite generar pruebas adaptativas que relnen

todas estas caracteristicas es el Question Mark Perception.

8.3. Instrumentos de evaluacidn: la carpeta del alumno

La evaluacion en teleformacion puede aprovechar los beneficios derivados de compartir
los trabajos y las tareas realizadas por cada uno entre los propios alumnos. Mecanismos
de almacenamiento como la carpeta del alumno pueden contribuir a facilitar este proceso
de revision entre iguales. Operativizar este tipo de evaluacion no es una tarea sencilla, y
suele requerir criterios claros con respecto a quiénes participaran en la evaluacion (inter o
intragrupos, por ejemplo), y qué evaluaran (las tareas de composicion y aplicacion, por

ejemplo).

No tiene por qué entenderse como un proceso de evaluacion formal: puede tener méas
sentido si se establece en términos de intercambios informales de opiniones, derivadas de la
revision de una serie de tareas accesibles en la carpeta de alumno y canalizadas a través de
alguna herramienta de comunicacion (lista de discusion, por ejemplo). El término "carpeta
del alumno" designa a algun tipo de mecanismo que permite ir almacenando y clasificando
el trabajo realizado por un alumno a lo largo del curso, con objeto de proporcionar una
vision de conjunto de su rendimiento y su progreso. Aunque aplicada en la formacion
presencial mediante instrumentos tradicionales (carpetas propiamente dichas), en
teleformacion la carpeta del alumno maximiza su utilidad gracias a las posibilidades de
almacenamiento, accesibilidad, hipervinculacion y multimedia que ofrecen soportes
basados en la web, de CD-ROM, etc.

La carpeta del alumno se entiende en teleformacion como espacio para la evaluacion
continua, mediante el cual el formador-tutor puede hacer una valoracién méas ajustada del
trabajo y del progreso globales del alumno durante el curso de formacién. Igualmente,
determinados componentes de esa carpeta pueden quedar accesibles para que sean

revisados por otros comparieros.
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Los principales elementos que no deberian falta en esta carpeta son:

o tareas realizadas por el alumno de forma individual

o tareas realizadas por el alumno con su grupo de trabajo

« resultados obtenidos en los examenes cortos (respuestas, puntuacion, evolucion...)

e participacion en la lista de distribucién

« materiales elaborados por el alumno: textos, iméagenes...

« direcciones de interés encontradas por el alumno

e seguimiento realizado por el formador durante el curso

e oOftros...
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9. NUESTRA PROPUESTA DE FORMACION DE TELEFORMADORES

Como hemos planteado en las paginas anteriores, la teleformacion esta avanzando de
manera que actualmente se nos presenta como uno de los desafios mas interesantes para
aquellas personas que desde hace tiempo hemos estado preocupadas por la formacion. En
otra publicacion (Marcelo, 1999) hemos descrito algunas teorias y modelos sobre
formacion del profesorado. En este momento intentamos adaptar estas teorias a un nuevo
ambiente de aprendizaje que estan configurando las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacién y especialmente Internet (Marcelo y Lavié, 2000).

La Teleformacion es mucho més que el uso de Internet para aprender. No es s6lo un
problema técnico sino principalmente pedagdgico. Y por ello, los especialistas en
formacion y en aprendizaje deben sentar las bases que orienten el disefio de programas de

formacién a través de Internet.

Nuestro modelo pedagdgico, que a continuacion describimos, se asienta en los siguientes

principios que ahora enunciamos:

e La teleformacion debe ofrecer a los alumnos opciones de INTERACTIVIDAD
variadas: interaccion con otros compafieros, con los formadores asi como con los
contenidos y actividades del curso.

e La Teleformacion debe favorecer la COLABORACION entre los alumnos,
propiciando la realizacion de tareas grupales, en las que los alumnos deban utilizar
diferentes herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas.

e La Teleformacion debe favorecer el disefio de contenidos que promuevan la
FLEXIBILIDAD COGNITIVA de los alumnos, de forma que el contenido a
aprender sea susceptible de ser analizado desde diferentes puntos de vista.

e La Teleformacion debe incorporar elementos que favorezcan un APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO, utilizando mapas conceptuales y estudios de casos.
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e La Teleformacion debe promover el APRENDIZAJE ACTIVO mediante el
desarrollo de tareas individuales y grupales que conduzcan a los alumnos a
realizaciones practicas motivadoras.

e La Teleformacion debe promover una EVALUACION FORMATIVA Y
CONTINUA de los alumnos a través de diferentes medios y promoviendo el uso de
la Carpeta Pedagdgica.

e La Teleformacion debe promover una COMUNICACION SINCRONICA Y
ASINCRONICA entre alumnos y formadores, de manera que los alumnos

encuentren disponibilidad y rapidez de respuesta a sus dudas.

Un programa de Formacion de Teleformadores utilizando WebCT

Desde el curso 1999-2000 venimos desarrollando en el Departamento de Didactica y
Organizacion Escolar de la Universidad de Sevilla, un programa de formacion titulado:
Teleformacion: Nuevas Tecnologias para el aprendizaje a través de Internet. Dicho
programa pretende ofrecer una adecuada formacion pedagogica y técnica a profesionales de
la formacion que se acercan a la formacion a través de Internet. Dicho programa se ofrece
como Titulo Propio de la Universidad de Sevilla y se desarrolla en la plataforma WebCT.
Para obtener mas informacion sobre el programa puede visitarse la direccion:

http://prometeo.cica.es/teleformacion/cursos/marcocursos.htm.

La pantalla inicial del curso es la que aparece a continuacion. En ella los alumnos disponen

de los componentes que a continuacién vamos a ir describiendo.
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AREA DE COMUNICACIONES

Al acceder al Area de Comunicaciones, los alumnos tienen a su disposicion tres
herramientas de comunicacién: Correo, Foros y Chat. Los alumnos conocen si disponen de

un mensaje nuevo porque el color del icono cambia, como se puede observar en la siguiente
figura.

idea¥

Grupo de in igacon
Universidad de Sewila

Area de Comunicaciones

Correo Personal: El correo nos servira para

: c comunicarnos con los tutares del curso o
L con los compafieros. Cuando tengamos un

nuevo corteo, el icono cambiara de aspecto

Foro: El faro nos permitir
preguntar v responder s
interés. Cuando tengarme
mensaje, el icano camhi

Chat: El chat posihilitara que podamos
7 comunicarnos a tiermpo real en las tutorias.
I‘ s Chat jiidjoll, site conectas desde un PC en red,

debes ponerte en contacto con el asesar
técnico

El correo electronico es una herramienta asincronica imprescindible en teleformacion.
WebCT permite que los alumnos dispongan de un correo electronico interno al curso,
independiente de su correo personal. Este correo cumple con las condiciones usuales de
cualquier programa de correo electrénico. Por otra parte, la herramienta de Foro es similar

al correo pero permitiendo crear foros generales, por temas o0 por trabajos de grupos.
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Seleccionar todo:
Minguno seleccionad
Fecopila

Marcar como leido:
Marcar cormo nuev:
Move

Borra

Menl de configuracid

Carpetas: Eandeja de entrada Mostrar: Mo leidos

re: iniciativas en el mundo
M 693 Mura Diaz Velarde (ndiaz) (5a, 10 Mar, 2001 22:38) Huem

BEeenviar lesponde Citar L rgar
[Cadena ant [Cadena sig J[Anterior en la cadena][Siguiente en la cadena)

Mensaje No. 693; [En respuesta al n® £30] Enwiado por Nuria Diaz Velarde (ndiaz)
20071 22:38

Asunto: re: iniclativas en el mundo

gracias por sSer tan atento. Ya seguiremos en contacto. Me

ausento fuera por mwotivos de trabajo v no me puedo llevar

wi ordenador. Pero hueno, de todos modos buscaré un huesco.
Ezpero que esta sewmana colguemos ya 21 trabajo. Ciao!  pad.
no te precocupes por lo de los acentos.

AREA DE FORMACION

Al acceder al Area de Formacion, los alumnos van encontrando los diferentes temas de que
consta el programa. Hay que decir que los alumnos no pueden avanzar en el programa hasta
que no hayan superado la evaluacion correspondiente al tema anterior. Por ello, lo que

aparece en la imagen es una parte de la totalidad del programa que se va abriendo conforme

el alumno va avanzando en el curso.
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Universidad de Sewlla

temas)

Zona de Contenidos (médulos y

En esta pagina irdn apareciendo los distintos madulos, temas e iconos (recursos) del curso. De rmome
temas aun ho comenzados en titulares de fondo gris. En el momento en el gue se vayan superando los
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s

MODULD 1 r— Tema 1. Educacion a Distancia y Teleformacidn Tema1

MODULD 2 Tema 1. Creaciin de Mapas Conceptuales
| con PowerPoint

UN TEMA

——— Tema 3. El disefio de la Teleformacidn: Necesidades,

objetivos v contenidos

L— tema 4. La practica de la Teleformacion: Métodos,
actividades, comunicacion y evaluacion

|— Tema 2. Disefio Web para la Formacion

I— Tema 3. Creacion de ejercicios de autoevaluacion

——— Tema 2. Bases para el disefio de la Teleformacion Tema 2

Tema 3

Tema 4

Madulo 2: Tema 1

Madulo 2: Tema 2

RAdula B Toamea 3

¢ Cuéles son los recursos con los que cuentan los alumnos en cada uno de los temas? Lo que

aparece a continuacion es un ejemplo que muestra los elementos de que consta lo que

denominamos un tema. Son:

§ Pretest

%\aeﬂa a
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[ 'y\eluae&m
i\ Final

Ewvaluacidn inicial: Para acceder a los
contenidos del tema tienes que realizar
este peguefio test

Tema 2: Accede 3 105 contenidos del tema

Buzdn de Actividades: Pulsa agui para
conocer queé actividades debes realizar a lo
largn del tema 2

Ewvaluacion: 10 preguntas a superar para
acceder al tema 3. Accede sdlo después de
haber estudiado los contenidos del tema

P
=
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& e
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aduisicidn de conocimientos sobre el tera



PRETEST: Los alumnos realizan una prueba de evaluacion para verificar los

conocimientos que dispone respecto del tema en cuestion.
OBJETIVOS Y ORIENTACIONES: En esta pagina se sitia a los alumnos en

relacion con los contenidos a aprender, asi como las recomendaciones para el

adecuado seguimiento del tema.
ACCESO A CONTENIDOS: Al pulsar en este boton los alumnos acceden al

espacio de contenidos en el que encuentran los conocimientos que deben adquirir.

Debe resefiarse que estos contenidos estan organizados utilizando hipertexto y

mapas conceptuales que son accesibles por los alumnos en cualquier momento del

curso.

{Ripag principal
B2, contenidos
44 regresar
@ actualizar
-4 atris
B adelante

i‘zsmarla

|l Foros de
+a, Discusién

i& ;_-?‘.Cnrran

Estamos en el Modulo 1 - Tema 2

(S L L
PERFIL DEL FORMADOR EN TELEFORMAGION

El modelo de aprendizaje centrado en el alumno que adopta la teleformacion comporta
impartantes connotaciones en cuanto al rol del farmadar, Este, ademas de las
caracteristicas y capacidades indicadas para los alumnos, debe ajustarse a un perfil que es
resultado de sus caracteristicas pedagdgicas, su capacidad como animador y facilitador del
aprendizaje, y sus destrezas técnicas. En fin, el formador se presenta como un profesional
con distintas dreas de especialidad:

+ Disefiador de ambientes de
aprendizaje

+ Disefiador de contenidos
farmativos

+ Disefiador de actividades de
aprendizaje

+ Disefiador grafico

+ Tutor de alumnos de forma
individual ¥ grupal

+ Gestor de programas de formacian,

AREA DE RECURSOS: En este espacio, los alumnos encuentran recursos

necesarios para realizar practicas del tema o bien para ampliar informaciones.

Suelen ser articulo, direcciones de Internet de ampliacion de informacion.
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e BUZON DE ACTIVIDADES: Este espacio incluye las actividades que los alumnos
deben realizar para superar el tema en cuestion. Las actividades pueden ser
individuales o grupales, y los alumnos las depositan en el buzén para que el tutor
pueda evaluarlas.

e AUTOEVALUACIONES: En esta pagina los alumnos realizan pequefios tests, que
pueden ser de respuesta abierta o cerrada para ayudarles a saber si han aprendido los

contenidos. Por ejemplo:

1 O entendetans por modelos de forracidn?

LR

Coraprobar | Pistal Ilostrar respuestas |

1 iCudl de las siguiertes caracteristivas IO se corresponde con la modalidad de formacion conocida como aprendizsje de
otros?

I & | El énfasis se pone en el grupo ¥ por who misto
I B | Es la rodadidad forratrea mas extendida.
I C | Es importante en teleforracion pues el formador elige 7 ordena los conterados a aprender.

I ] I Tiene cabida en actividades de aprendizaje con un mayor grado de estracturacion.

I E | Hay un cardcter cormpartido de las metas de aprendizae.

2 La raodalidad de forrmacidn conocida como antoformarion se caracteriza por gue...

I & | Pone el énfasis en el grapo v por uno mismo

[T _B | Se esperm que el alumno pueda cubrir por sisolo Ia totalidad de los contenidos propusstos.

e EVALUACION FINAL: El alumno debe responder a una prueba de respuesta
multiple, incluyendo un nimero variable de items que ayudan a verificar su
aprendizaje. Los resultados de estas pruebas se complementan con las
actividades realizadas por los alumnos. La superacion de estas evaluaciones

resulta una condicion imprescindible para acceder a los siguientes temas.

AREA DE RECURSOS
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Para el desarrollo completo del curso, los alumnos cuentas, ademéas, con una amplia

variedad de recursos que son los que a continuacion se detallan.

Fagina Personal

" del
Alumno

E ﬂ!iﬁaftware
L
“Ejemplos de
Efcursos on-line

22

propia pagina de presentacion para
gue te conozean tus compafieros de
CUrso... y conoce a tus compafieros

irecciones
e Interés
! '

Software: Mumerosas direcciones - ? Forae

a programas Utiles para el o e L
desarrallo del curso 'L—*“!’“m““ﬂ
Eiemplos de Cursos ide acceso ,,,pa??

lihre ';-.E.-.:_.. nuncios

Ficha del Alumnoja: Fulsando en
este icono veras las calificaciones a
tus trabajos enviados v a los
Examenes realizados hasta el
mormento.

Pregquntas Frecuentes.
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10. Indicadores y criterios de calidad en el disefio de la teleformacion®

Creemos que este no es el espacio para hablar de la importancia de Internet y, en
concreto, de la Web como medio de comunicacion en la sociedad actual. Pero si destacar
que, aunque las referencias son parecidas a otros medios, es un medio distinto que esta

cambiando algunas referencias en el campo de la informacién y la comunicacion.

Comunicar usando la Web es el principal objetivo de este escrito (una pequefa
contradiccion porque al final el texto estara impreso en un papel y quizé algin dia se dejen
de escribir libros, pero eso es otro tema). La Web es un lugar interactivo en el que se tiene

acceso a toda un serie de contenidos y una herramienta de trabajo clave para nuestro futuro.

Trabajar, estudiar y disefiar desde un principio la complejidad de esa interaccion haré
posible clarificar toda una serie de criterios que convierta la navegacion por la Web clara,

sencilla y facil.

Por tanto, lo que pretendemos es plantear una reflexion sobre la especificidad del disefio
grafico de la Web, asi como una reflexion y analisis de la navegacién por los sitios web que
Ileven a crear y disefiar paginas sencillas y que los contenidos estén realmente adaptados a

esta nueva forma de comunicar.

10.1Usabilidad y la Web

La normativa 1SO 9241 en su documento n° 11 define usabilidad asi: “La usabilidad es
el alcance al que puede llegar un producto al ser utilizado por unos usuarios especificos
para conseguir ciertas metas con eficiencia, efectividad y satisfaccion en un contexto de uso

concreto”.

® Nota: quisiera destacar la importancia del trabajo del Jacob Nielsen en la estructuracion, concepcién e
ideas de este texto. Alfonso Palazon Messeguer.
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El disefio de la usabilidad, por tanto, debe estar compuesto por el seguimiento de unos

principios y por su contexto de actuacion. La idea es que el nivel de aceptacion de un

producto no depende solo de las caracteristicas de la apariencia de la interfaz, sino de la

capacidad para integrarse en el contexto del propio usuario.

De ahi que la aplicacién sistematica y continuada de métodos de técnicas de usabilidad

conducird ineludiblemente a la mejora de un sitio web, tanto desde el punto de vista del

disefio inicial como en los sucesivos replanteamientos en el disefio del sitio.

Se debe mantener toda una serie de reglas de reglas, directrices y métodos que corrijan

los errores muy comunes gque nos encontramos en el disefio de un web y que podemos

determinar en cuatro ideas:

Modelo del proyecto. La Web debe entenderse como una nueva forma de
trabajo y no como un escaparate en el cual colocamos una informacion al estilo
de un simple folleto.

Gestidn del proyecto. Esto lleva a pensar que esta forma de trabajo se tiene que
plantear de forma distinta a un modelo tradicional de trabajo. La cultura web
que debe imperar hacer que se cree un web en el que el usuario sea el que
marque la gestion del sitio.

Arquitectura de la informacion. Los contenidos y toda la estructuracion del sitio
deben estar definidos en funcion de los objetivos de los usuarios. Debemos tener
una organizacion de la informacioén que utilice un sistema de navegacion y
busqueda claro y usable. Asi como una politica de actualizacion, mantenimiento
y crecimiento del sistema que permita tener una informacion lo suficientemente
importante para los objetivos de dichos usuarios.

Disefo de las paginas. La pagina web debe atender, en cuanto a su disefio, las
circunstancias reales de lo que el usuario necesita, aunque las paginas puedan
ser menos atractivas. La dificultad de entender o comprender los diferentes
elementos que constituyen las paginas posibilitard que el usuario acceda méas o
menos rapidamente a la informacidn; es necesario disefiar paginas que

satisfagan las demandas de los usuarios.
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Lo importante, en resumen, es destacar que la Web debe ser tratado como medio nuevo
y que requiere unos planteamientos distintos.

10.2 La pagina web

Y en la reflexion y andlisis de la Web en cuanto a su disefio partimos del disefio de
pagina como parte mas visible del disefio web. Y en nuestra experiencia como usuarios nos
damos cuenta de lo importante qué es encontrarnos con paginas estructuradas con un
esquema de navegacion que nos permita de forma clara encontrar lo que estamos buscando.
Cada vez es mas importante que los usuarios puedan aproximarse a unas paginas
estructuradas en funcién de las necesidades del usuario; y con un esquema de navegacion
que le permita encontrar de forma intuitiva que estamos buscando.

Vamos a ver algunas ideas de como estructurar el espacio de la pantalla, el tiempo de
respuesta que deberia tener la pagina, los criterios que deberiamos seguir para tratar los
enlaces y la posibilidad de ofrecer la impresion de los contenidos ofrecidos en la pagina a

los usuarios.

Espacio de la pantalla

Una de las primeras ideas que deben presidir la creacion de una pagina es la de que el
contenido despierte la atencion de usuario. Parece obvio pero nos encontramos con paginas
en las que el espacio Util de la informacion esta ocupado para otros menesteres. Por eso, es
importante que se tenga claro como va a ser la estructuracion de la informacion en la
pantalla, lineas, espacios en blanco, agrupaciones, tablas, composicion, botones de
navegacion.

Disponemos de un espacio con unas posibilidades que debemos aprovechar al méaximo,
teniendo en cuenta que es inevitable perder cierta parte de ese espacio debido al propio

disefio del navegador y las caracteristicas de la propia interface del sistema operativo.

137



Ya veremos que el contenido es lo primero en cuanto a lo que debe primar en el disefio
de la informacién. Por tanto, el espacio utilizable de pantalla debe ser ocupado en un
porcentaje alto. Es preferible, como norma, que los contenidos lleguen a ocupar hasta un
80% dejando el restante 20% para las opciones de navegacion y disefio.

Podriamos establecer un principio general en el disefio de interfaces eliminando todos
los elementos de disefio uno a uno. Si el disefio funciona y no altera los contenidos
podriamos prescindir de él. La sencillez, como iremos viendo, es el criterio que debe

preponderar en el disefio de paginas web.

Tiempo de respuesta

Las paginas web deben ser disefiadas pensando en la rapidez. Sabemos en nuestra
experiencia de usuario que la rapidez de respuesta en la Web no depende directamente del
diseio de una pagina web. Pero también sabemos que muchas de las paginas que
descargamos no estan disefiadas para que contribuyan a mejorar el tiempo de respuesta. Por
tanto podemos observar que el disefio puede contribuir a que ese tiempo de respuesta sea lo
mas breve posible.

Todo lo que se pueda hacer para estabilizar y reducir los tiempos de respuesta
redundara en la mejora de usabilidad del sitio web. El tiempo razonable de respuesta de
descarga de una pagina debe girar alrededor de los diez segundos, ya que es un tiempo
limite para mantener centrada la atencion del usuario. Tiempos mayores hacen que el
usuario se ocupe en otras tareas esperando que el ordenador termine. La velocidad debe ser
el criterio principal para el disefio de las paginas.

Por ejemplo, podemos ayudar al usuario a predecir el tiempo de respuesta de paginas
extensas o de archivos multimedia indicando el tamafio de la descarga. Como norma, habria
que indicar el tamafio del archivo y cuya descarga se prevea que puede durar mas de diez
segundos tomando como referencia el ancho de banda medio de los usuarios.

Segun el estudio de la empresa Proven Edge Inc. se deben mantener el tamafio de las
paginas por debajo de 34Kb. En el analisis del web de la empresa las paginas que tenian un
tamafio de 32 o 33 K tenian un porcentaje de abandonos del 7 al 10% (proporcion de

usuarios que no esperan que la carga se complete). Y las péginas que tenian 40 K sufrian un
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abandono del 25% al 30%. No sabiendo si este porcentaje se debia al tamafio de la pagina o

a la diferencia de informacion de las distintas paginas se redujeron los gréficos de las

paginas manteniendo la misma informacion. Tras el cambio las paginas que solian tener un

porcentaje de abandono del 25 al 30 se equipararon a las del 7 al 10 por ciento. La lectura

subio cuando fueron puestas en linea con el maximo recomendado (Nielsen, 2000: 48)

El dato importante relacionado con el tiempo de descarga es que los usuarios vayan
viendo informacion atil conforme va llegando esa informacion a la vez que le permita
interactuar sobre ella. Nielsen plantea algunas ideas para que la descarga inicial sea répida:
e La parte superior de la pagina debe tener sentido, aunque no se hayan descargado

imagenes (es decir, mas texto y menos imagenes)

e Utilizar los atributos ALT en las imégenes para que los usuarios sepan lo que va a
ocurrir [ver el capitulo sobre los atributos ALT]

e El navegador debe dibujar rapidamente la parte superior. Sin embargo, solo lo puede
hacer si el navegador tiene la informacion necesaria. Se deben incluir los atributos
WIDTH y HEIGHT en todas las imagenes y columnas.

e Las tablas complejas suelen tardar méas en aparecer. Se debe reducir su complejidad y
dividir su informacion. En concreto, la tabla de la parte superior debe aparecer de una

manera rapida y sencilla.

Enlaces

Cuando hablamos de hipertexto irremediablemente tenemos que hablar de enlaces o
vinculos: conectan ideas, paginas y sitios web. Es la parte mas importante de la
fragmentacion de hipertexto. Podemos definir dos tipos de vinculos o enlaces:

¢ Vinculos de navegacion. Estructuran el espacio de informacion de un sitio web y
permiten que los usuarios se muevan por las diferentes partes de ese espacio. El
ejemplo es las indicaciones a la pagina de inicio o los vinculos con las otras
paginas del web tanto del mismo nivel como otras paginas subordinadas.

e Vinculos de contenido de la pégina. Estos vinculos los vemos en palabras
subrayadas dentro de un contenido concreto. Suelen hacer referencia a otros

contenidos del mismo web o informacion relacionada en la Web.
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Podriamos decir que los enlaces tienen una funcion parecida a las llamadas de atencion
en los textos escritos: es una referencia en la que el lector o usuario pueden centrar la vista
mientras tienen una vision general del texto. Por tanto, si ese vinculo tiene muchas palabras
no concentrara el significado con lo que esta enlazando y tampoco el usuario no tendra la
oportunidad de asimilar el significado de lo que busca.

Una regla importante en la Web con respecto al uso del vinculo es la de evitar el uso
del "pulse aqui”. La informacion en la Web es hipertextual y deberiamos aprovechar esa
posibilidad para que todo lo que se muestre transmita informaciéon y "pulse™ y "aqui"

ofrecen poca informacion.
Un ejemplo claro seria el siguiente:
En lugar de decir

Para ampliar informacidn sobre los conceptos de educacién y tecnologia, haga clic

Seria mejor plantear

Podemos encontrar mas informacion sobre los conceptos educacion y tecnologia.

Y si estos textos subrayados, que indican que podemos enlazar con otros contenidos,
proporcionaran una informacion afiadida que dieran una vision preliminar al usuario de
donde puede llevarle el vinculo, tendriamos ain mas datos para facilitar al usuario la
navegacion por los contenidos del web. Esta informacion afadida al enlace es lo que se

denomina titulo del vinculo y no es muy complicada de codificar

<a href="http://www.edutecno.com" TITLE="Pagina web sobre Nuevas

Tecnologias en la Educacion">educacion y tecnologia</a>
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Si en el ejemplo anterior de educacion y tecnologia al colocar el cursor sobre el vinculo

aparece, por ejemplo, la informacion "P&gina web sobre Nuevas Tecnologias en la
Educacion™ obtenemos esa informacion afiadida sobre la pagina o lugar de destino.

Una idea Ultima sobre los vinculos es comentar su color y el subrayado. Debe
prevalecer siempre la idea de usabilidad. Hasta ahora la mayoria de los sitios web emplean
el azul y el subrayado para mostrar los enlaces y si han sido visitados el azul se torna
morado o rojo. Esta codificacion ha mantenido y mantiene el sentido de la estructura,
ubicacién y navegacion de un usuario. Si alteramos esta concepcion se debe dejar claro el
criterio seguido para la navegacion por el web porque de lo contrario se debilitaria la
estructuracion del sitio. Se correria el riesgo que el usuario volviera més de una vez a una
parte visitada o, por el contrario, haber tenido la idea de haberlo explorado todo cuando en

realidad no lo ha hecho.

Impresion de la pagina

A pesar de la cantidad de informacién que podemos leer en las pantallas de
ordenador procedentes de la Web, muchos usuarios imprimen mucha de esa informacion.
En principio, la Web tendria que haber acabado con la necesidad de tener la informacién
impresa en papel para leer pero la realidad es que por diferentes motivos (lectura mas facil
que en el monito, tener la informacion a mano, imposibilidad de volver a conectar...) se
prefiere tener la informacion en soporte papel.

Por tanto, el disefio de una pagina no debe permanecer al margen de estas
necesidades de los usuarios y debe implicarse en proporcionar versiones para la impresion
de sus documentos. En la actualidad los navegadores tienen opciones muy definidas para la
impresion de las paginas, pero aun asi no deja de ser un proceso engorroso pasar a papel la
informacion de una pagina web (tamafio de letra, colores, columnas, grafismo, imagenes...).
Por eso, es recomendable generar a la hora del disefio de un web dos versiones de los
documentos de informacion. Una, la version fragmentada hipertextual orientada a la

pantalla; y otra version, un disefio lineal optimizado para la impresion.
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10.3 El sitio web

No debemos perder de vista que la Web, aunque ha alcanzado un alto nivel de
complejidad, fue disefiada como un entorno de trabajo para el intercambio de informacién y
documentos. Pero desde su creacion su usabilidad no ha evolucionado de forma clara.
Como hemos visto y seguiremos repitiendo el disefio de un sitio web debe orientarse hacia
la sencillez; la arquitectura de informacion y las herramientas de navegacion deben en todo
momento ayudar a encontrar la informacion buscada. A simple vista hacerse una idea de un
sitio web no es una tarea complicada, pero llegar a una informacion concreta no es una
labor facil.

Esa concepcion de un sitio web nunca viene explicitado en la pantalla. Tendremos un
mapa del web pero el sentido de cdmo esta desarrollado el web desde el punto de vista de la
usabilidad es un de los retos en el disefio de un sitio y mas importante que el disefio de una

pagina del web.

La pagina de inicio

En el disefio del sitio y partiendo de cierta l6gica tenemos que comenzar por la pagina
de inicio del sitio web. No es una pagina mas sino que podriamos decir que es la mas
emblematica y representativa de todo el web. Obviamente no es una pégina radicalmente
distinta al resto de las paginas; deben compartir el mismo estilo y unidad pero deben haber

n

diferencias. Un ejemplo claro: la pagina de inicio no contiene un "“enlace a la pagina de
inicio™ o, normalmente, el logotipo o lo que constituyamos como parte mas identificativa
del web suele tener un tamafio mayor en la pagina de inicio.

Lo que debe quedar claro en una pégina de inicio, cuando un usuario accede a un web
por primera vez, es la estructura del sitio y sus contenidos: qué ofrece, qué puedo obtener,
donde estoy. El disefio de este comienzo debe ser una declaracion de principios de lo qué es
y qué propone el sitio web.

Esta entrada plantea cual sera el esquema de navegacion y un tema clave, como esta

estructurada toda la arquitectura de la informacion del web: niveles y organizacion de la
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informacion, los contenidos que incluye y su busqueda (el inicio debe contener esta opcion
para los usuarios que quieran ir directamente a un contenido concreto).

Si la pagina de inicio debe hacer hincapié en esa vision general del web, las péginas
interiores deben centrarse en los contenidos especificos concretos del sitio. Una idea a tener
en cuenta en el disefio de estas paginas interiores es destacar a esos contenidos no hace falta
Ilegar desde la pagina de inicio sino que un usuario que entre en el web puede que acceda al
punto exacto desde cualquier otra pagina y que sea de su interés. Es lo que se denomina
vinculacién profunda. Lo importante es que desde ese punto concreto exista un vinculo

explicito llamado 'inicio'.

Navegacion

Cuando navegamos por documentos web se emplean unos mecanismos similares a los
que se pueden emplear en un entorno real. Pero debido la cultura impresa la estructuracion
de la informacion debe concebirse de distinta forma ya que lo contrario puede llevar a la
desorientacion.

La navegacion por un documento web se puede definir como el proceso de interaccion
por el cual, a través de la pantalla, se muestra distintos espacios de informacion. La
navegacion en si misma no es una tarea, es el medio para realizar un proceso en el que se
requieren una gran cantidad de referencias para que un usuario pueda acceder a los
contenidos que busca.

La interaccion bésica consiste en que el usuario actle sobre los enlaces de hipertexto
para moverse por un ciberespacio repleto de millones de péginas de informacién. Este
espacio debe ofrecer el suficiente soporte de navegacion para que el usuario pueda
orientarse y no se pierda.

Por tanto, las interfaces de navegacion deben ofrecer fundamentalmente tres
referencias:

e Ddnde me encuentro
e Donde he estado

e Dodnde puedo ir
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Donde me encuentro. Quiza sea la referencia mas importante de la navegacion. Es el
punto de partida para entender la estructura de un sitio. Si un usuario no tiene este dato
tendra dificultad para interpretar el vinculo de donde viene y donde puede ir. Esta ubicacion
debe quedar clara en su relacion con la Web y en su relacion con la estructura propia del
sitio. A un sitio web llegamos desde la estructura de navegacion del ciberespacio, pero
debemos dejar claro, a su vez, las referencias de navegacion del area donde se encuentra la

pagina.

Donde he estado. En los navegadores actuales tenemos muchas referencias sobre 'lo que
hemos navegado'. El historial incluye las paginas recientes visitadas, los vinculos de
hipertexto aparecen con un color diferente si hemos visitados esas paginas y también
tenemos el botdn atras para volver a la pagina anterior. Por tanto, homogeneizar todas estas
referencias ayudara al usuario a aprender la estructura del sitio y a no desorientarse en la

busqueda de informacion

Donde puedo ir. Significaria la propia estructura de navegacion del web y es
imprescindible mantener una buena estructura que ayude al usuario a navegar. Sobre todo,
las referencias de orientacion y las numerosas opciones que puedan remarcar la estructura

del sitio.

Estructura del sitio

Nos hemos estado refiriendo a estructura de navegacion, pero independientemente de la
navegacion debe existir una estructura subyacente que defina el espacio de la informacién
del web. Si esta estructura no funciona, el disefio que podamos hacer tampoco lo podra
arreglar.

Para este disefio de la estructura del sitio debemos mantener dos reglas claras: tener una

estructura y hacer que ésta refleje el punto de vista del usuario.

Tener una estructura. Puede parecer evidente pero muchos sitios estan desarrollados

con una estructura cadtica y sin ninguna planificacion. El acceso a la informacion puede
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llegar a ser una pérdida de tiempo con unas estructuras equivocas, directorios sin una

relacion sistematica, criterios arbitrarios de navegacion, etc.

La estructura refleje el punto de vista del usuario. Es, quiza, uno de los graves
problemas que nos encontramos en los sitios web. En una primera aproximacion al
disefio de una estructura de un sitio nos acercamos pensando que los contenidos y la
informacion que podemos reflejar estd claramente desarrollada en la estructura. Sin
embargo, lo que hemos estructurado es 'nuestro’ punto de vista y no pensamos que un
usuario no tiene tantos datos como nosotros o que en Ultima instancia algunos datos que
podemos ofrecerle no le interesa. Por ejemplo, muchas empresas reflejan en su web
toda la estructura organizativa de su funcionamiento, cuando realmente a la mayoria de
los usuarios solo le interesa lo que pueda ofrecer en cuanto a informacién y servicios.
También suele ocurrir estas circunstancias cuando una estructura de un periédico se
traslada a su version digital. Lo que debemos tener claro es que una estructura de
informacion centrada en el usuario "tiene nueve veces mas usabilidad que la
arquitectura de la informacion orientada internamente. La diferencia exacta entre las
dos soluciones varia dependiendo del proyecto, pero la diferencia es grande” (Nielsen,
2000: 202)

Hablamos, por tanto, que el usuario controle su navegacion. En el disefio tradicional de
interfaces de usuario, la navegacion del usuario se controlaba por parte del disefiador. En la
Web los usuarios pueden ir a lugares que nunca fueron concebidos por el disefiador,
Ilegando incluso a que el usuario controle su propio menu de favoritos y crear una interfaz
personalizada de un web.

La posible vision del usuario debe estar recogida por el disefiador constantemente,
planteando una libertad de movimiento y una navegacion flexible para que el usuario tenga
todas las opciones y formas posibles para moverse por un sitio.

Claramente prever toda una navegacion por la Web no tendria sentido, porque podriamos
decir que es un genero en el que cada uno tiene e interpreta sus reglas. Los usuarios se
mueven constantemente de un lugar a otro y los limites que nos encontramos entre los

distintos de los disefios son muy fluidos. El disefio debe contemplarse sobre la base de las
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convenciones de la Web teniendo en cuenta la experiencia acumulada en el conocimiento

de otros sitios, sin la necesidad que el usuario tuviera que leer un manual de instrucciones.

Disefio para intranets

Se debe partir de la idea que la concepcion del disefio de una intranet es practicamente
la misma que la concepcion del disefio de un sitio web normal de Internet. Pero aunque las
caracteristicas son iguales se debe tratar de forma distinta, son dos espacios de informacion
en los que los objetivos son distintos.

La diferencia més obvia es el tipo de usuarios que entran en una intranet y en la Web.
Los usuarios que utilizan una intranet son usuarios internos que necesitan informacion para
el desempefio de una labor concreta (alumnos de un curso on line, actividad laboral,
formacion interna de una empresa). Una intranet tiene muchas mas paginas de informacion
que un sitio web normal; a la vez que suele ser gestionada en mdltiple subsitios
dependiendo de los departamentos de una empresa. Un web externo normalmente presenta
una imagen ante los usuarios y se conforma como un sitio Unico.

Esa concepcion de uso de la intranet para unos usuarios internos posibilita que el
entorno sea mucho mas unificado; de forma que es posible hacer estandares de plataformas
y utilizar una version determinada de un solo navegador para todos los usuarios. Lo que va
a permitir unificar el disefio de la intranets ya que todos los usuarios tendran instalados los
mismos tipos de fuentes y una misma configuracion de pantalla.

Otra caracteristica de las intranets es que pueden utilizar toda una serie de
terminologia especializada y acronimos que no tendria sentido en la Web. Porque uno de
los objetivos de una intranet es que, ese enfoque interno, permita un mayor entendimiento
entre todos sus usuarios.

La intranet debe ser vista como la infraestructura de informacion de los usuarios
(empleados, alumnos...). Puede soportar muchas funciones practicas y puede ser la forma
que los usuarios se comuniquen con gente de otros grupos y obtener informacion necesaria.
La intranet puede ser esa herramienta de comunicacion si estd disefiada con el animo de

facilitar a las personas que localicen la informacidn cuando lo necesiten.
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10.4 Los contenidos web

Hasta ahora hemos estado desarrollando ideas sobre estructuras, navegacion, la primera
pagina... pero lo verdaderamente importante de un sitio web es el contenido. Todo lo demas
es accesorio, el disefio que se puede hacer existe en funcion, en primer lugar, del contenido.
Cuando un usuario llega a una péagina web lo que primero mira es el contenido que le
ofrece. Se buscan palabras e indicaciones para saber de qué trata la pagina. Por tanto,

podemos decir que en el disefio de un sitio web el contenido es lo primero.

Escrito para la web

Volvemos a sefialar la idea que la experiencia del usuario es la que debe marcar el
criterio de trabajo en el disefio de sitios web. De esta forma, los contenidos deben ser
presentados de tal manera que atraigan a los lectores. Los usuarios quieren ir al grano de

la informacion sin rodeos.

Podriamos sefialar tres planteamientos claves para la escritura en la Web:

e Ser breve.
e Escribir para encontrar las cosas.

o Utilizar hipertexto para dividir la informacion extensa.

Texto claros y breves

En las pantallas de ordenador se lee un 25% mas lento que en papel; a esto se debe
afiadir por diversos factores que los usuarios no se sienten a gusto cuando leen un texto on
line. Como resultado la gente no le gusta leer en pantalla.

Por eso, es importante empezar cada pagina por la conclusion presentando el material
significante al principio. A menudo, los usuarios que hojean textos solo leen la primera
frase de cada parrafo. Esto indica que las frases tematicas son importantes, como es la regla

de una idea por parrafo. Ademas se deben utilizar estructuras de frases sencillas.
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Un apunte a tener en cuenta: aunque el texto debe ser breve no tiene por que estar

exento de personalidad.

Facultad de hojear

La molestia de la lectura de un texto en pantalla y cuando esa lectura se realiza on line
fomenta una cierta impaciencia que tender a los usuarios a no leer por entero los textos.
Esto contribuye a que los usuarios hojeen el texto seleccionando las palabras, las frases y
los parrafos de interés.

En un estudio realizado por Jakob Nielsen y John Morkes (Nielsen, 2000: 106),
encontraron que el 79% de los usuarios siempre hojeaban las pdginas nuevas con que se
encontraban; solo unos pocos leian el texto palabra por palabra. ¢Por qué se hojea en lugar
de leer?

e Leer en pantalla es cansado para la vista y cerca del 25% mas lento. La Web es un
medio que el usuario maneja, donde se mueve y hacen “clic’ en las cosas.

e La gente quiere sentirse activa cuando esta navegando.

e (Cada péagina atrae la atencién frente a otras millones. Si no encuentro lo que busco en
esta tengo que ir a otra.

¢ Lallamada vida moderna es agitada y la gente no tiene tiempo de buscar informacion.

Hojear en vez de leer es una realidad en la Web; por tanto, se debe escribir para

facilitar el hojeado:

e Estructurando los textos con dos (o incluso tres) niveles de titular (un encabezado de
pagina general mas subencabezados donde proceda).

e Utilizando encabezados significativos en vez de “atractivos’. Su lectura debe indicar al
usuario la pagina o seccion en la que se encuentra.

e Empleando listas con vifietas y elementos de disefio similares para marcar los bloques
de texto.

e Aplicando el resaltado y énfasis de palabras clave para que retengan la atencion del

usuario.
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Nielsen y John Morkes probaron la usabilidad de cinco sitios web partiendo de un
mismo contenido pero expresado en cinco formas distintas en cuanto a su escritura
poniendo de manifiesto que hojear en vez de leer es un hecho en la Web (Nielsen, 2000:
105).

Escritura promocional: Utiliza un lenguaje excesivamente comercial.
Nebraska esta repleto de atractivos internacionalmente reconocidos que atraen un
gran numero de personas anualmente. En 1996, algunos de los lugares mas visitados
fueron el parque Estatal del Fort Robinson (355.000 visitantes), el Monumento
Nacional Scotts Bluff (132.166), el Museo y Parque Histérico de Arbor Lodge
(100.000), Carhenge (86598), el Museo de la Pradera de Stuhr (60.002) y el Parque
Histdrico del Rancho de Buffalo Bill (28.446).

Mejora de la usabilidad: 0%

Texto conciso: Utiliza cerca de la mitad de las palabras de la escritura promocional
En 1996, seis de los lugares mas visitados de Nebraska fueron el parque Estatal del
Fort Robinson, el Monumento Nacional Scotts Bluff, el Museo y Parque Historico
de Arbor Lodge, Carhenge, el Museo de la Pradera de Stuhr y el Parque Histérico
del Rancho de Buffalo Bill.

Mejora de la usabilidad: 58%

Disefio con la facultad de hojeado: Utiliza el mismo texto que la escritura promocional con
un disefio que facilita el hojeado.
Nebraska esta repleto de atractivos internacionalmente reconocidos que atraen un
gran numero de personas anualmente. En 1996, algunos de los lugares mas visitados
fueron
e Parque Estatal del Fort Robinson (355.000 visitantes)
e Monumento Nacional Scotts Bluff (132.166)
e Museo y Parque Histérico de Arbor Lodge (100.000)
e Carhenge (86598)
e Museo de la Pradera de Stuhr (60.002)
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Parque Historico del Rancho de Buffalo Bill (28.446).

Mejora de la usabilidad: 47%

Lenguaje objetivo. Utiliza un lenguaje neutral en vez de subjetivo o exagerado.

Nebraska tiene varios atractivos. En 1996, algunos de los lugares més visitados

fueron el parque Estatal del Fort Robinson (355.000 visitantes), el Monumento

Nacional Scotts Bluff (132.166), el Museo y Parque Histdrico de Arbor Lodge
(100.000), Carhenge (86598), el Museo de la Pradera de Stuhr (60.002) y el Parque
Histdrico del Rancho de Buffalo Bill (28.446).

Mejora de la usabilidad: 27%

Version combinada. Utiliza las tres mejoras del estilo de escritura: texto conciso, disefio

con facultad de hojeado y lenguaje objetivo

En 1996, seis de los lugares mas visitados de Nebraska fueron:

Parque Estatal del Fort Robinson
Monumento Nacional Scotts Bluff

Museo y Parque Historico de Arbor Lodge
Carhenge

Museo de la Pradera de Stuhr

Parque Historico del Rancho de Buffalo Bill.

Mejora de la usabilidad: 124%

Fragmentacion e hipertexto

Si la Web se constituye por un lenguaje hipertextual, la solucién en cuanto a los

contenidos es dividir la informacion en mdaltiples nodos conectados por vinculos de

hipertexto. Es la manera de no sacrificar la profundidad del contenido cuando nos referimos

a la brevedad de los textos. Cada pagina puede ser breve y la construccion hipertextual

permite que disponer de mucha mas informacion de lo que podriamos encontrar en un texto

lineal impreso. La fragmentacion puede relegar la informacion larga y detallada a paginas
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secundarias; de la misma forma que cierta informacion de interés puede estar disponible a
los usuarios a través de un vinculo sin obligar a su lectura.

La estructura de hipertexto no significa la posibilidad de fragmentar con la idea
continuar en la pagina siguiente; de debe dividir en fragmentos coherentes y que cada uno
se centre en un determinado tema. Los lectores seleccionardn su tema de interés y
profundizardn en lo que les interese. Es el principio de la ‘pirdmide invertida’: comenzar
con una conclusion breve, de forma que los usuarios puedan captar la idea aunque no se
lean la pagina completa; después, gradualmente se van afiadiendo los detalles. La idea es
que el lector pueda detenerse en cualquier momento y poder seguir leyendo las partes de
informacion que les interese. Si tenemos un articulo largo lo mejor es rescribirlo y

abreviarlo, o fragmentarlo en paginas méas pequefias.

En la idea de este epigrafe de escritura para la Web nos encontramos con un tema a
destacar, el de los titulares de los contenidos. Deben tener un tratamiento distinto al de los
titulares impresos, ya que, en general, los titulares on line suelen aparecer fuera de contexto
y la informacioén que ofrecen es un microcontenido. Por eso, se debe tener en cuenta

algunas pautas a la hora de escribir este tipo de textos:

e Explicar claramente de qué va el articulo. EI microcontenido debe ser una abstraccion
muy breve del contenido.

e Escribir con un lenguaje claro evitando en los titulares las dobles intenciones.

e Evitar el lenguaje de la seduccién para convencer a los usuarios a entrar. Las grandes
expectativas pueden generar desilusiones y molestar al usuario.

e Saltarse los articulos (un, el, etc.) en los asuntos de correo electronico y en los titulos de
las paginas. Pero se debe incluir en los titulares que se introducen en la péagina.

e Convertir las primeras palabras en algo importante; lo que hara que los contenidos se
puedan ordenar alfabéticamente y facilitar su busqueda.

o Diferenciar cada titular y que no empiece por una misma palabra.

Legibilidad
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Todo lo que hemos visto sobre disefio, tiempo de respuesta, contenidos falla si los

usuarios no pueden leer un texto. Se debe seguir una serie de reglas basicas para que todos

los sitios web puedan ser leidos correctamente:

Los colores deben tener mucho contraste entre el texto y el fondo. La legibilidad
Optima se obtiene con texto negro sobre fondo blanco (texto positivo). El texto
blanco sobre fondo negro (texto negativo) es igual de bueno pero la inversion de
los colores ralentiza un poco la lectura. Lo peor son las combinaciones de
colores como el texto rosa sobre fondo verde: muy poco contraste e imposible
que lo lean los dalténicos

Los fondos deben tener colores claros. Los gréaficos de fondo interfieren
extremadamente la capacidad visual de ver los caracteres y de reconocer las
formas de las palabras.

Las fuentes deben se lo suficientemente grandes como para que la gente pueda
leer el texto, aunque no tenga una vision perfecta. Los tamafios de fuente
pequefia deben relegarse a notas a pie de pagina y la letra pequefia que la gente
no suele leer.

El texto de estarse quieto. Mover el texto, hacer que éste sea intermitente

dificulta mucho la lectura.

Otras normas podrian ser:

Alineacién a la izquierda. Al tener un punto de partida fijo para que el ojo
empiece a comienzo hojear, el usuario puede leer mucho mas deprisa que si
encuentra el texto alineado en el centro o la derecha. Claramente es aceptable
que se quiera lograr algin efecto visual, pero esto no se debe hacer con bloques
de texto.

Fuente serif. La fuente serif es la que facilita la legibilidad. Y debe establecerse
si sigue la tipografia del sitio. Pero cuando el texto es pequefio, debido al detalle
en la resolucion de pantalla, se debe optar por fuentes sans-serif (digamos con 9
puntos 0 menos)

EVITAR EL TEXTO CON LETRAS MAYUSCULAS. SE LEE UN 10% MAS
LENTO YA QUE ES MAS DIFICIL RECONOCER LA FORMA DE LAS
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PALABRAS CON LA APARIENCIA UNIFORME Y DE BLOQUE QUE
TIENE EL TEXTO EN MAYUSCULAS.

Componentes multimedia

No cabe duda que la Web no se mantiene ajena a las tecnologias que soportan el uso del
la animacidn, el video y el audio. Estos medios aumentan sus posibilidades de disefio, pero
también requieren una buena disciplina a la hora de trabajar en el disefio. Pensar que la
multimedia va a resolver determinadas carencias del disefio lleva a la existencia de
interfaces confusos y dispersos que claramente dificultan la compresion de la informacion.

Ademas, muchos de estos elementos son archivos de gran tamafio que dificultan su
descarga; y gran parte de los usuarios poseen un ancho de banda. De ahi que en el uso de
este tipo de archivos sea recomendable pensar en el tiempo de descarga para una conexion
estandar. Y si ese tiempo dura méas de 10 segundos se hace necesario indicarlo para que el
usuario sepa el tiempo que va a invertir.

También habria que 'anunciar' de forma clara los objetos multimedia en paginas HTML.
Por ejemplo, en el caso de los videos es bueno incluir una o dos imagenes estaticas.
Ademas, tanto para el audio como para el video, se debe escribir un breve resumen de lo
que el usuario va a oir o ver.

La novedad y lo atractivo de unas animaciones, o un video, nos puede llevar a utilizar
‘lo ultimo' en la tecnologia multimedia en cuanto al software. Como norma debemos
esperar a que el software de desarrolle y se extienda. Independientemente de las tecnologias
multimedia que se utilice, siempre es mejor estar un afio por detras en la evolucion del
software. Generalmente suele transcurrir un afio hasta que las nuevas versiones son lo
suficientemente estables y estan difundidas como para depender de ellas.

Es mejor introducir un avance de lo que ofrece el software especial con el navegador
estandar, en lugar de pedir a los usuarios que lo instalen. Cuando lo hayan visto, puede

motivar a que hagan el esfuerzo para conseguir el programa necesario.

10.5Accesibilidad para los discapacitados
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Los ordenadores han abierto un abanico enorme de posibilidades a las personas
discapacitadas. La informacién on line proporciona toda una serie de ventajas en
comparacion con la informacion impresa. Las personas con dificultades en la vision puede,
sin ningun problema, aumentar el tamafio de la fuente; o la conversion de texto a voz
funciona mucho mejor on line que en el texto impreso. Muchos usuarios discapacitados
pueden realizar tareas que les hubiera sido muy complicado llevar a cabo con la tecnologia
tradicional.

Y hacer que la Web sea méas asequible para los usuarios con discapacidades es una
simple cuestion de usar HTML en la forma que fue concebido: para codificar el significado
en vez de la apariencia. Mientras una pagina esté codificada para su significado seré posible
que los navegadores alternativos presente ese significado de forma optimizada para las
opciones de los usuarios individuales y que faciliten el uso de la Web a los usuarios

discapacitados.

Accesibilidad a la web

Para los detalles sobre la accesibilidad y el diseio web pueden consultarse las
directrices WAI (Iniciativa de Accesibilidad Web) http://www.w3.org/WAI/

El estandar WAI indica lo que se debe hacer. En la practica se debe planificar la
accesibilidad por fases:

e Las péaginas de inicio y las paginas que reciban mas trafico deberan ser
redisefiadas para que observen inmediatamente las reglase de accesibilidad mas
importantes.

e A continuacion todas las nuevas paginas deben seguir directrices de alta
prioridad y baja prioridad, y la comprobacion del cumplimiento debe formar
parte de los procedimientos de verificacion de la organizacion para el nuevo
contenido.

e Después de esto las paginas que reciban un trafico medio deberan ser
redisefiadas gradualmente para seguir las reglas de accesibilidad de alta

prioridad.
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e Como objetivo a mas largo plazo, las paginas que reciben un trafico muy grande
deberdn ser redisefiadas para seguir todas las directrices de accesibilidad.
Ademas, las paginas nuevas deberan al final ser hechas teniendo en cuenta el
cumplimiento de todas las directrices. Al mismo tiempo, las viejas paginas de
poco tréfico pueden dejarse, a menos que aborden temas de interés concreto para

los usuarios con discapacidades.

Discapacidades visuales y atributos ALT

La Web es eminentemente visual y los problemas mas serios de accesibilidad son los
referidos a los usuarios invidentes y a los que tengan otras discapacidades visuales. Por
ejemplo, llegamos a ver paginas con unos fondos y unos colores de texto con se leen con
una extrema dificultad incluso para las personas con buena vista, imaginemos los
problemas para personas que no perciben bien los colores. Para mejorar ain maés la
accesibilidad, hay que asegurarse en mantener un alto contraste entre los colores de la
fuente y del fondo y evitar imagenes de fondo que dificulten la lectura.

Las paginas con texto son razonablemente faciles de leer para los usuarios ciegos o con
deficiencias visuales, ya que el texto puede entrar en un lector de pantalla que lea el texto
en voz alta a través de un sintetizador. Las paginas largas son méas problematicas, ya que es
mucho méas complicado para un invidente hojear las partes méas interesantes. Para facilitar
el hojeado, se recomienda realzar la estructura de la pagina con un marcado HTML
correcto. Se debe utilizar <H1> como encabezado de alto nivel, <H2> como partes
importantes de la informacién y <H3> para los niveles inferiores de la informacion. De esta
forma un invidente podra obtener una panoramica de la estructura de la pagina si se leen en
voz alta <H1> y <H2>, y podra saltarse répidamente una parte que carezca de interés
indicando al lector de pantalla que vaya al siguiente nivel (Nielsen, 2000: 302).

Aparte de los usuarios completamente invidentes, también existen usuarios que pueden
ver un poco. Este tipo de usuarios suelen necesitar que las fuentes sean grandes, que es una
funcion estandar en la mayoria de los navegadores. Nielsen plantea que es recomendable

hacer pruebas con diferentes tamafios para garantizar un disefio 6ptimo es esos tamafios.
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Primero con fuentes normales de 10, 12 y 14 puntos y luego con fuentes de 18 y 24 puntos

para asegurarse que el disefio sigue funcionando con esta mejora de accesibilidad.

Atributos ALT

No solamente es importante hacer que un texto sea legible, también se debe
proporcionar formas alternativas para quién no pueda ver las imagenes. La solucion
principal es la utilizacion en el lenguaje HTML del atributo ALT. El cddigo HTML seria el

siguiente:

<img src="BD06790_.gif" width="190" height="157" _ALT="Chica rubia delante de

una pantalla de ordenador">

De esta forma los usuarios que no pueden ver la fotografia (bien porque son invidentes o
bien porque han desactivado la carga de imagenes) veran u oiran el texto alternativo. Es
importante que los textos se refieran a descripciones de utilidad que verbalicen el
significado o el papel de la imagen en el contexto referidos a qué comunica la imagen y
que ocurre si se hace clic en ella.

No se debe caer en describir absolutamente todas las imagenes. No tiene sentido
indicar, por ejemplo, “vifieta azul”. Si hay un texto ALT la mayoria de los lectores se
verian obligados a informar de sus contenidos sin saber si esa informacion es relevante. Los
textos ALT deben ser breves e ir al grano, y normalmente no deben tener mas de ocho o
diez palabras.

Es importante sefialar que prestar atencion a estas reglas que originalmente pudieron ser
concebidas para ayudar a usuarios con discapacidades acaban siendo Utiles y beneficiando a

todos los usuarios.
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Otras discapacidades

Discapacidades auditivas. Rara vez ha sido necesario el sonido para la comprension
en la Web; con frecuencia, el empleo de los efectos de sonido es méas bien gratuito.
Podemos decir que, en general, la usabilidad de un sitio es casi siempre la misma cuando
se prescinde del sonido.

Pero dejando a un lado si es 0 no es necesario el sonido se debe pensar en el disefio del
sitio en las discapacidades auditivas. Soluciones: transcribir las piezas de audio o en el
video realizar versiones subtituladas. Estas soluciones beneficiarian claramente a las
personas que no fueran del idioma nativo 0 a los usuarios que no tuvieran instalados en

sus equipos tarjeta de sonido y altavoces.

Discapacidades en el habla. Hasta ahora las relaciones con el ordenador y la Web se
realizan mediante el ratdn y el teclado. Ya estd experimentando y utilizando las entradas
mediante voz que son un complemento muy util para el trabajo en la Web. Pero, pese a
estos avances, los sistemas deben ofrecer a los usuarios poder participar por medio del texto

escrito.

Discapacidades motrices. Muchos usuarios tienen problemas con los movimientos de
raton, ademas de con las pulsaciones de las teclas en el teclado. Todo esto debe tenerse en
cuenta, pero no deben afectar al disefio del contenido; exceptuando la idea de no disefiar

mapas de imégenes que requieran una colocacion del raton extremadamente precisa.

Discapacidades cognitivas. Conforme se ha ampliado el uso de la Web se han ido
acercando usuarios con todo tipo de niveles de inteligencia. La primera idea importante
para aumentar la usabilidad es asegurarse que el contenido es comprensible para un nivel de
lectura medio.

Ademés es necesario tener en cuenta que usuarios con discapacidades cognitivas
pueden ser muy inteligentes pero pueden tener problemas especiales. Destacar que las

investigaciones de discapacidades cognitivas no han supuesto tanto como las
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discapacidades fisicas, por lo que las directrices para dar soporte a estos usuarios no estan
muy bien establecidas.

La navegacion simplificada ayuda a todos los usuarios. Pero se hace necesario para los
usuarios con mas problemas. Para gente que tiene dificultades en visualizar estructuras de
informacion los mapas del sitio les facilitaria la ruta de navegacién y la ubicacion de la

pagina actual.

A modo de conclusién: sencillez en el disefo.

A modo de conclusién y resumen: los sitios web deben procurar que las acciones y las
opciones sean sencillas. La base de trabajo para el disefio web es hacer que los usuarios
consigan sus objetivos lo mas rapidamente posible. Las posibilidades de la Web son
enormes y a los usuarios no nos gusta perdernos en detalles que entorpecen las busquedas
de informacidn. La mayoria de los usuarios buscamos la sencillez.

Pero, ¢cdmo podemos lograr que un sitio web tenga un buen disefio y que el usuario sea
fiel al web?

Cuatro ideas que constituyen la base de un buen disefio web

e Contenidos de gran calidad
e Actualizacion a menudo
e Rapidez en el tiempo de descarga

e Facilidad de uso
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11. PLATAFORMAS DE TELEFORMACION: ENSENAR Y APRENDER EN UN
NUEVO ESPACIO

1. ¢ Qué es una plataforma de teleformacién?

De un tiempo a esta parte, muchas han sido las instituciones, publicas o privadas,
que se han decidido a elaborar ofertas formativas en ambientes virtuales. Estamos en un
momento en el que la formacion es vista como un valor. No se concibe el aprendizaje como
un periodo, sino como un ciclo en el que la persona estd permanentemente implicada,
debido, por un lado, a lo efimero del conocimiento humano, y por otro, a la rapidez con que
cambia el mundo en el que nos movemos. Del mismo modo las ofertas formativas han
evolucionado de la mano de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion.
Asi, ha sido necesario desarrollar propuestas formativas que, siendo eficaces, permitan
flexibilizar los tiempos de aprendizaje de los formandos, al tiempo que respondan a las

necesidades concretas de los mismos, orientadas en muchas ocasiones al mundo laboral.

La respuesta dada a estas exigencias la encontramos en las plataformas de
teleformacion que pueden definirse como una respuesta tecnoldgica, que facilita el
desarrollo del aprendizaje distribuido, a partir de informacion de muy diversa indole
(contenidos elaborados por el profesor o por los alumnos, direcciones url, etc), utilizando
los recursos de comunicacion propios de internet (correo, foro, chat, videoconferencia), al
tiempo que soporten el aprendizaje colaborativo, en cualquier lugar y en cualquier

momento.

Normalmente, las plataformas de aprendizaje ofertan tres niveles de utilizacion:
autor, tutor y alumno. EI primero de ellos gestiona los diferentes cursos que se realicen
dentro de su espacio web, dando acceso a los tutores y permitiendo que estos autoricen a
otros (alumnos) el acceso a un determinado curso. Solo el autor tiene la posibilidad de

acceder a todos los cursos ofertados dentro de su espacio. El tutor, por su parte, es el
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encargado de construir su curso, buscar materiales, crear actividades, dar acceso a los
alumnos matriculados, gestionar los contenidos, dar el mejor uso a los recursos que oferta
la plataforma... En definitiva, es el tutor, como en la clase tradicional, el responsable de su
propio curso. El alumno aprovecha la oferta de aprendizaje dada, utilizando los diferentes
recursos para construir su propio aprendizaje, ademas de para colaborar con los

compafieros en la construccion de un aprendizaje comun.

2. ¢ Cuales son las que existen actualmente en el mercado?

En la actualidad han proliferado las aplicaciones informaticas destinadas a la
formacién a distancia. Las diferencias entre ellas estriban, fundamentalmente, en el precio
de las licencias de uso, los recursos ofrecidos a los disefiadores y usuarios del curso o en los

requerimientos del sistema para su instalacion.

En el presente apartado, pasaremos a describir diferentes productos en los que se ha
concretado este concepto de plataforma de teleformacion. Para ello nos hemos basado en
versiones demo de cada herramienta asi como en la informacién obtenida a partir de las

paginas de Internet que las publicitan.

2.1. Learning Space

La plataforma Lotus® Learning Space™ ha sido desarrollada por Lotus Education e
IBM como un espacio de ensefianza-aprendizaje potente en el que se puede trabajar
individual o grupalmente a traves de la utilizacion de las nuevas tecnologias. Esta basada en
el uso combinado de diferentes bases de datos de Lotus Notes, siguiendo una estructura
modular. Estas bases de datos son:

- Schedule

- Media Center

- Course Room
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- Profile

- Assesment Manager (s6lo para los tutores)

No solo facilita el disefio y elaboracion, por parte del tutor, de los cursos y
materiales a publicar en la red, sino que también permite trabajar individualmente, siendo el
alumno el que regule y sea protagonista de su propio aprendizaje; o grupalmente, al integrar
recursos propios del aprendizaje colaborativo, sin que por ello tengan que estar envueltos

en actividades de ensefianza-aprendizaje presenciales.

Para acceder a los contenidos y recursos de las que dispone la plataforma es
necesario ser dado de alta previamente, o lo que es lo mismo tener un nombre de usuario y
una clave de acceso, ya que esta restringido su utilizacion a un nimero predeterminado de
usuarios, lo que garantiza la privacidad de los participantes. Como dijimos anteriormente,
esta plataforma esta concebida como una combinacion de diferentes bases de datos, cada
una de las cuales responde a una utilidad dentro de la aplicacion. Puede intuirse la

estructura de la plataforma al ver la pagina inicial de la misma (figura 1).

Orientatio n) Description ) Help __} Exit J

Figura 1. Pagina principal de un curso en Learning Space
En esta primera pagina podemos encontrar, de manera iconografica, el acceso a cada

una de las bases de datos que conforman la aplicacion, una pequefia descripcion de cada
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una de ellas (Orientation), una descripcion del curso al que hemos accedido (Description) o
la salida de la aplicacion (Exit). Hace intuitiva la utilizacion de la plataforma lo que, sin
lugar a dudas facilitard la navegacion a lo largo de las diferentes pantallas que la
constituyen. En cualquier caso esta pagina de bienvenida puede ser configurada segin el
criterio del tutor encargado del curso.

Pulsando sobre el icono “schedule” accedemos a un espacio (figura 2) que a modo

de escaparate muestra el disefio y la estructura del curso; desde documentos creados y
organizados por el tutor, al programa que se va a seguir en el desarrollo del curso, criterios
de evaluacion, pasando por diferentes utilidades para el profesor y el alumno, como puede
ser un calendario en el que sefialar fechas de interés (entrega de trabajos,

D citas en el chat, etc), notificacion automatica de cambios o diferentes

Schedule botones de accion que faciliten la realizacion de funciones frecuentes.

Pero ¢qué ventajas tiene este espacio para el alumno y para el profesor?.
Fundamentalmente, al gracias a este espacio el profesor puede indicar claramente cuél es el
sentido de los contenidos y actividades de aprendizaje que se ofertan, al tiempo que puede
servir como medio para planificar su propia accién docente, actualizando los contenidos
gradualmente en funcién del desarrollo del propio curso. Por su parte, el alumno, podra
conocer que contenidos se van a desarrollar, lo que se le pide en cada una de las
actividades, le permitird organizar su tiempo de aprendizaje, recibir informacion directa del
profesor, o acceder a otros espacios fuera o dentro de la plataforma en funcion de la
actividad propuesta. Sobre todo, en el médulo preliminar “start here” el estudiante obtiene
una gran ayuda ya que es en el donde encontrara la bienvenida al curso, quién es su
profesor, qué se va a ensefiar y como se va a evaluar lo ensefiado, asi como comunicarse

con el tutor y con los compafieros.
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Figura 2. Pagina del Schedule

Este es el lugar desde el que el alumno puede acceder a

multitud de materiales propuestos por el profesor, en formatos muy

1Center diversos (textos, video, audio, hojas de calculo, vinculos a otros
textos o direcciones url, etc.), incluso a archivos externos a la

plataforma, o en otros soportes (CD-rom).

e La base de datos Course Room facilita el trabajo
;:? colaborativo  entre  los  participantes en el curso.
Fundamentalmente, es un foro destinado a la discusion sobre

temas propuestos por el profesor o los alumnos, ademéas de ser
aqui donde se presentan los progresos obtenidos en el desarrollo

de las actividades propuestas, ya sean individuales o grupales.
El papel que juega el profesor vuelve a ser decisivo. Actla como incentivo,

motivando a la participacion de los alumnos en el foro, iniciando discusiones sobre topicos

especificos, respondiendo a preguntas o surgidas en el desarrollo de las tareas o
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discusiones, siguiendo el desarrollo del trabajo y de las aportaciones individuales y

grupales.

Esta base de datos funciona a modo de secretaria del curso.

PLG

-:-'?roﬁles apoyo. Tiene por tanto informacion textual y grafica sobre los

Recoge el listado con los alumnos que forman parte del curso, cada

uno con su ficha personal, quienes son los docentes o el personal de

participantes, lo que puede facilitar la integracion de los miembros en
el grupo, conocer cuales son las expectativas de cada uno de ellos, conocer a los

comparieros, etc.

Aln nos restaria hablar de una Gltima base de datos (Assessment Manager) s6lo
destinada a los tutores. Esta base de datos esta destinada Unicamente a la elaboracion de
evaluaciones en diversos formatos: examenes, examenes rapidos, autoevaluaciones y
encuestas. Con este recurso, el profesor puede evaluar los progresos de los alumnos

ofreciendo feed-back sobre su participacion en el curso.

El alumno, tiene Unicamente acceso a los resultados obtenidos en cada prueba, los

cuales aparecen en la vista portfolio, siempre de caracter numérico.

Learning Space oferta un medio grafico bastante intuitivo y de facil manejo para el
usuario, aunque logicamente la vision tutor es algo mas compleja. Aln asi, no son
necesarios conocimientos previos sobre lenguaje de programacion para aprovechar las
diferentes bases de datos que componen la aplicacion. En cualquier caso, seria
recomendable conocer como originar, elaborar y trabajar con dichas bases de datos, ademas

de las posibilidades que oferta para aprovechar todo su potencial.

2.2. WebCT
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Esta plataforma, al igual que la anterior, es una de las herramientas formativas mas
potentes y populares. Ha sido desarrollada por la Universidad canadiense British Columbia.
Aparece por defecto en lengua inglesa, aunque incorpora una opcion por la que puede
cambiarse el idioma. Incluye multitud de recursos Utiles en toda oferta de educacion a
distancia, y que en muchos casos coincide con herramientas propuestas por otras

plataformas de aprendizaje.

La pantalla principal que muestra al inicio la plataforma es diferente en las visiones
del tutor y del alumno. De este modo, al tutor en la pagina principal del curso se le abre la
posibilidad de configurar el curso desde el inicio (Figura 3), mientras que al alumno le

aparecen las diferentes apartados y recursos del curso a los que tiene acceso (Figura 4).
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Figura 3. Vision del tutor de la pagina principal de un curso en WebCT

El interface puede ser modificado a voluntad del tutor, dandole la posibilidad de
cambiar fondos, tipos de letras, etc; aunque existen cuatro combinaciones preestablecidas
que se identifican de colores, también se puede incluir una combinacion de colores propia
del usuario que le permite definir una a su gusto. Cada combinacion esta formada por los
colores que se aplican al fondo, el texto, los enlaces y los enlaces visitados. Asi, la pagina
principal esta configurada por defecto segln la siguiente combinacion de colores: fondo

blanco, texto en azul, palabras vicunladas en verde y morado en los enlaces visitados.
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Figura 4. Vision del alumno de la pagina principal de un curso creado en WebCT.

El tutor puede desde configurar la apariencia (titulares, cabeceras, colores, etc) de la

plataforma (Figura 5), hasta los elementos estructurales de la plataforma (afiadir unos u

Colours I Courter I Bgd. Image I
Back I Customize:
Banner I Header I Foater I

otros recursos, agregar paginas de contenido, etc)

Figura 5. Detalle de la barra de configuracion de la apariencia del curso

WebCT integra en multitud de recursos Utiles (Figura 6). Desde glosarios, motores
de busqueda, bases de datos, indices, marcadores —que nos lleven al Gltimo lugar visitado
en sesiones anteriores-, un calendario —en el que se nos anoten citas de interés, entregas de
trabajos, sesiones de chat, etc. Ademas este icono cambia avisando al
alumnos y profesores de la existencia de citas nuevas -, insertar anuncios,

cambiar el idioma, acceder a un CD-ROM

complementario a los contenidos dados en el curso,

incluir bibliografia, archivos de sonido o video en la

misma plataforma y, por supuesto afiadir contenidos

textuales o referencias a direcciones url de interés para el

alumno del curso, entre otras posibilidades. Incluye, ademas, diferentes herramientas de
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comunicacion como son los chats, foros de discusién o el correo electronico —estos dos

ultimos iconos cambian, como le ocurre al icono del calendario, al existir mensajes nuevos-

; herramientas de trabajo colaborativo como la pizarra o la posibilidad
de organizar grupos de trabajo on-line. Otro recurso de la plataforma lo
constituyen las fichas personales de los alumnos, donde estos se dan a
conocer al resto de sus compafieros. También pueden insertarse

examenes 0 pruebas de autoevaluacion, consultar los progresos del

alumno en el curso o entregar los trabajos en una bandeja de recepcidn creada para tal fin,

herramienta Gtil para alumnos y tutores participantes en el curso. Por Ultimo, otros de los

recursos Utiles, a todas luces, para los alumnos matriculados es la posibilidad de conocer

cuales son los objetivos de cada uno de los mddulos formativos integrados en el curso, al

tiempo que se da la posibilidad de, mientras se va navegando por los contenidos del curso,

ir tomando notas dentro de la misma plataforma, apuntes que luego pueden ser

almacenados o incluso imprimirse.
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Calendario

Havegacidn

anotaciones
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Conigejos pata
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Figura 6. Representacion iconografica de los diferentes recursos que integra WebCT
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El tutor puede decidir cual de estos recursos son los mas adecuados para llevar a
cabo el proceso formativo de la mejor manera posible, incluirlos en su curso, eligiendo
(Figura 7) dentro de los iconos que aparecen en la figura 5 o afiadir otros creados por él

mismo dandole la funcién deseada.

’{"’ar %""r @roqr

contents bulletins il infarration
Course Content Bulletin Board Private Ilail Some FoA 0
'l-““ -
5 -
-y
calendar c quiz c taals - link: L
Calendat of Chlite Cnirzes Courze Toola and Zeneral Tools
Course Events atud Survetys Cither Taefil Links and Dither Links

Figura 7. Pantalla en la que se muestra la eleccion de los iconos de un curso en WebCT
Al final del proceso de creacién el alumno encontrara una pantalla similar a la que
aparecia en la figura 4, en la que el tutor habré dispuesto qué iconos han de aparecer en la
pagina principal del curso, la existencia de paginas intermedias a las que se acceda desde la
principal con el objeto de organizar los recursos segun su funcion, por ejemplo, etc. Esto da
indudables ventajas tanto a profesores, a la hora construir su curso, como a los alumnos, al

utilizar los recursos del propio curso.

Un ejemplo, de la facilidad con que se pueden usar las funciones de WebCT la
encontramos en la pagina de contenido textuales (Figura 8) en la que pueden insertarse
frames, en los que integrar diferentes recursos de la plataforma como un mend de
navegacion, el cuaderno de notas, un acceso al correo del profesor para consultar dudas
sobre el contenido, etc. Aunque esta disposicion puede ser alterada segun el criterio del

creador del curso.
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De ezta forma los mapas conceptuales pertenacientes al modulo 1 del curso,
estaban realzados con PowerFoint.,

« Los enlaces (hipgrvinculos) entre distintos mapas pueden realizarse desde
la aplicacidn, aungus en un primer momento prefenmos que tan solo se elasboren
los mapas sin vinculos, los cuales podran ser establecidos desds el programa de

Figura 8. Ejemplo de pagina de contenido en WebCT

K

Para concluir, podemos decir que una de las cualidades mas importantes de WebCT
es la versatilidad y variedad de recursos que la plataforma incluye para la elaboracién de un
curso en la red. Al tiempo que da la posibilidad de ampliar las oportunidades de aprendizaje
de los alumnos a través de la utilizacion de estas herramientas. Aunque como ocurre con
todos los recursos su aprovechamiento pasa por desarrollar la creatividad tanto del que

construye el curso como del que participa en él.

2.3. Cyberclass

Esta aplicacion ha sido creada por HyperGraphics Corporation, y desarrollada por
elnstruction. Esta plataforma en lengua inglesa. Cyberclass nos ofrece una apariencia
bastante armonica en cuanto a la distribucion de espacios y colores. Pone una condicion a
aquellos que acceden a su interior: no puede estarse mas de cuatro horas seguidas utilizando
la plataforma.

La distribucion de los elementos es bastante similar a la de anteriores aplicaciones.
En el frame superior encontramos varios indicadores que nos muestran que plataforma

estamos utilizando, que curso visualizamos y un vinculo a los creadores de la plataforma,
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aunque en ningun lugar aparece cudl ha sido la ruta de navegacion seguida por el usuario,
lo que puede ser motivo de desorientacion (Figura 8).

alnstruction
» Hame Page

CyberClass

Explore CyberClass in the Online Tour ¢

: = CyberClass Demonstration Guest Student
testing m : Saturday, March 10, 2001 3:294AM CS5T
bulletin board
send messages g :
What's New

view messagas

Since you last logged in on Friday, March 09:
text chat ¥ 99 ¥,

Bulletin Board Summary MSNBC.com
us News
CyberClass Demonstration
Forum + Families of Osprey crash
company briefs + Mo new messages have been wictims testify

posted under any thread, + Mew data shows America’s new

# cybernews face
* America is crumbling, engineers

B+ log out Message Summary say

* Mo new personal messages have

% student been sent to you, MSNBC.com

' [Wiew Messages | Send 3 International News
Message]

i
Figura 8. Distribucion de elementos en la plataforma Cyberclass

B support

El menu principal aparece siempre visible en el frame izquierdo.

CyberClass

Esta compuesto por una amplia columna de botones que permite navegar

home

R al usuario por todos y cada uno de los distintos elementos que componen
hot links la plataforma. Podemos distinguir dos partes en esta botonera, la

assignmeants

dedicada a las herramientas y diversas utilidades propias de un curso, y

calendar

una segunda, en la parte mas baja del frame, que constituye el area de

testing
bulletin board administracion.
send messages
view messages

Cada botdn presenta una imagen iconogréafica ademéas de una

text chat

palabra que describe su funcién lo que facilita la navegacion intuitiva por

la botonera. Si observamos esta columna de botones con detenimiento

CIITWRLESS encontramos  recursos de  bastante interés. El primer boton si

171



comenzamos desde la parte superior del frame es “Home” (Pagina principal), este te lleva a
la pagina de inicio del curso. En esta pagina te encuentras destacados si existen novedades

0 no en los contenidos, el foro, el correo, etc.

“Syllabus” (Sumario), nos permite acceder al programa del curso. Desde aqui tienes

la opcidn de imprimirlo o navegar de un moédulo a otro dentro de la plataforma.

“Hot links” (Vinculos), nos muestra un listado de vinculos a péaginas web
relacionadas con el tema sobre el que se esta trabajando en el mddulo. Estos pueden ser

externos a la plataforma.

“Assignments” (Tareas), nos da acceso a una pagina en la que aparecen tabuladas
las tareas previstas para ese curso (Figura 9), con informacion respecto a la fecha de

entrega, orden de realizacién previsto, con qué materiales realizarlas, etc.; dando la

Assignments

[_Print assignments]

iCDmpIetiDn Order | Assignment Title | Assignment Type | Status
) . . Turned In: Sat,
1 Assigniment 1 Turn in on-line Feb. 05, 2000
: . . Turned In: Thu,
2 .&ssmrﬁent 2 Turn in on-line Mar, 22, 2000

posibilidad de mandarlas desde aqui al profesor junto con un mensaje referente al trabajo.

Figura 9. Detalle de la pagina de Tareas dentro de Cyberclass

“Calendar” (Calendario), da acceso al usuario a una hoja de calendario (Figural0)
similar a las que colgamos en nuestras paredes, que corresponde al mes en que se acceda a
la plataforma y apareciendo destacado el dia en curso. En esta hoja de calendario, y de un
solo golpe de vista podremos distinguir que citas (chat, entrega de actividades, examenes,
etc.) estan sefialadas gracias a un codigo de colores, expresado en la parte inferior de la
pagina, dichos eventos. El usuario puede navegar por los diferentes dias o meses, editando

0 modificando los eventos sefialados, o pidiendo que estos les sena comunicados via e-mail.
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Logicamente, la vision alumno solo permite incluir citas personales, frente a la vision tutor

que puede incluir multitud de eventos.

Figura 10. Calendario de la plataforma Cyberclass
“Testing” (Evaluacion), permite acceder a los alumnos a las diferentes modalidades
de pruebas de evaluacién que el tutor ha construido para el curso. Estas pruebas pueden ser
de muy diversos tipos: verdadero o falso, opcion multiple, respuestas cortas o ensayos. El
tutor tiene la posibilidad de incluir més de 50 tests y elegir los tiempos y fechas en que los

alumnos pueden efectuarlos.

Con “Bulletin board” (Figura 11) comenzamos a acceder a las herramientas de
comunicacion del curso. Esta concretamente se refiere al foro o lista de distribucion en el
que el alumno puede recibir o enviar mensajes o incluso abrir nuevas lineas de discusion.
Dentro de las herramientas de comunicacion encontramos el correo y el chat, a los que
accede desde “Send messages” (Enviar mensajes), “View messages” (Ver mensajes) y
“Text chat” (Chat). El correo permite mandar un mensaje a uno o a varios participantes en
el curso, con o sin un archivo adjunto o ver los mensajes recibidos. El chat nos da la

posibilidad de realizar sesiones on-line sincrénicas con el tutor, con otros compafieros, etc.
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Date: February 25, 2001 11:28 PM
Author: cuast student (Hlove@malone, edu)

Hey how do i go about meeting u?

(httpifamarwr. cyberclass. comfseurceIndex cin?CFApp=43 & Message TD=18817)

[ Top I[ Previous 1] Mest
1 Brint [ Reply | Edit* ] s

Date: march 02, 2001 01:54 PM
Author: cuest (home@horme, com)
Subject: Exzam

Please prepare appropriately

Thtty fiwrwrw cyberclass comfsourceTndex ciin?CF App=49 &M essage [D=12193)

Figura 11. Ejemplo de mensajes enviados a un foro de Cyberclas

Otra herramienta de comunicacién incluida en la

plataforma es la “Audio classroom” (Clase en audio) que

permite comunicarse a alumnos y profesores via audio. Para

2 Total Usars

ello el ordenador ha de cumplir ciertos requisitos 16gicos (ser | Sbckmy
G RqgLous

pertium, tener tarjeta de sonido, etc.).

|

o [Eanmamunen] & | l.ll-llll";|

El boton “Company brief” (Breves sobre compafiias)

estd vinculado a una pagina que recoge una relacion de compafiias que el alumno puede

conocer, aprovechar sus ofertas, etc.

“Cybernews” (Cibernoticias), bajo el mismo formato que el anterior botén, nos da

una relacion de viculos a periddicos, magazines, etc., que el alumno puede consultar.

“Cyberchallenge” (Ciberdesafio), incluye juegos en los que los alumnos y el tutor

pueden participar jugando entre ellos, en grupos, con otras clases, etc.
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El area de administracion estd compuesta por dos botones, el primero, “Student”
(Estudiante), nos informa obviamente sobre los alumnos, sus progresos etc., y el segundo,

“Support” (Apoyo), nos permite consultar sobre cuestiones técnicas del curso.

En el frame central de la plataforma es donde aparece la informacion vinculada
desde la botonera que ocupa el frame izquierdo de la pantalla. Ademas en la parte superior
siempre esta presente el nombre del curso, quién es el estudiante que accede a la

plataforma, asi como la fecha y la hora en la que lo hace.

2.4. 1T Campus Virtual 1.0

La IT Campus Virtual es una plataforma en castellano desarrollada por Ingenieria
Tecnova S.L. que, como las anteriores, permite la realizacion de cursos via Internet una vez

que el alumno ha sido de alta en el mismo.

Al acceder a la plataforma IT Campus Virtual la organizacion espacial de la web es
similar a la de anteriores plataformas (Figura 12). En la parte superior encontramos varios
elementos situacionales (en qué plataforma nos encontramos, titulo del curso, etc.),
mientras que el frame izquierdo aparecen los diversos apartados a los que se puede acceder
como usuario de la plataforma. Combina colores naranjas y negros, que contrastan con un
frame central blanco que facilita la lectura del texto. Es en la parte superior de este frame

central donde aparece en todo momento una sucesion de palabras que indican al usuario

WWW.dBSdBtCIS(].EOITI D AUTENTICAMENTE INTERNET
J‘ r i ;\ J\ J' l P W Bienvenido a nuesiro campus demo
= o (!
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‘;13 Enviar trabajos ‘3,_—) Test contestados
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¥ fak Wy Profesares online
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cual ha sido la ruta seguida hasta llegar a la pagina que esté utilizando en ese momento. El
usuario puede navegar de una a otra a voluntad facilitindole la navegacion.
Figura 12. Ejemplo de pantalla de la plataforma IT Campus Virtual
Las palabras vinculadas del frame izquierdo nos llevan a la Secretaria del curso, la
biblioteca, la agenda, el aula, a los profesores, la cafeteria 0 a la recepcion. También se
incluye un vinculo al espacio dedicado al creador del curso. Pasaremos a continuacion a

describir someramente cada uno de ellos.

En el lugar denominado “Secretaria”, el alumno puede realizar consultas off-line al
responsable de la secretaria via correo electrénico o, si dispone del software adecuado, on-

line a través de un chat.

La “Biblioteca” consignara multitud de documentos, referencias o simplemente
direcciones url organizadas teméaticamente y que podran ayudar al usuario a cumplimentar

su formacion sobre los temas tratados en el curso.

La “Agenda” nos proporciona tanto la relacion de cursos o modulos formativos,
como las convocatorias a tener en cuenta a lo largo de la puesta en accion del curso.
Podemos encontrar desde el temario, la relacion de profesores, la preinscripcion (que puede

realizarse a través de correo electronico mediante un formulario).

“Aulario” nos abre la pagina personal del usuario, donde aparece la relacion de
cursos en los que esta matriculado. Pulsando sobre cualquiera de ellos accedemos a una
pagina, como muestra la figura desde la que podremos realizar multitud de tareas: asistir a
clase (acceso a contenidos), enviar trabajos, acceder a las evaluaciones, contactar con el
profesor por correo electronico o tener una tutoria a través del chat para hacerle preguntas o
revisar anteriores consultas, mandar mensajes, conocer quiénes son tus comparieros de

clase, cartearte o chatear con ellos, qué pruebas de evaluacion he realizado.

176



Consultas a los profesores

Convocatorias  Mend  Preguntas al profesar

Capitulo de la consulta

Seleccione el capitulo:

Escribit consulta

Figura 13. Pantalla previa al chat para consulta a profesor de la plataforma IT Campus
Virtual

También desde el aulario se accede al foro de discusion (Figura 14) o a ver el
calendario del curso, podemos realizar encuestas, cambiar nuestra clave o conocer cuantos

y quienes son los comparieros que estan conectados en la misma sesion que yo.

Foro de la convocatoria

Conwvoecatorias -~ Mend

| iniciar conversacion |

titulo msj  fecha hora atftor
L, Hola 20y nuevo, . gue me pueden contar del.. g 122 06:30  invitado
3, hola, saludos desde urusuay 1 T2 0628 invitado
O, rozana 1 10201 2243 invitado
O, Hola sov de chils v e pritiers vez dugi... 1 102001 22035 invitado
a

Aoui sir\f?n cafe 7 2 10201 2213

It & las paginas: [1]

Figura 14.Imagen de un foro de discusion en la Plataforma IT Campus Virtual 1.0

La “Cafeteria” es un espacio en el que los usuarios del campus pueden chatear, ya que no
todo en un campus es instruccion, también existe un espacio para el esparcimiento y para
poder conocer virtualmente a tus comparieros. Esto es posible gracias al uso del chat

integrado en las versiones de Internet Explorer 4.0 o superiores, 0 a través del Netmeeting.
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También existe un area restringida a los alumnos del campus, dedicado a aquellos
encargados de gestionar los cursos. Asi, el lugar denominado “Profesores” es aquel
destinado a los tutores de cada uno de los cursos. Ellos son los encargados de realizar el
seguimiento de los alumnos, contestar a sus preguntas, corregir los examenes, etc. Para ello
han de identificarse previamente como tales a través de una clave de acceso. El otro area de
acceso restringido es el de “Autores”, ya que abre el espacio destinado a los creadores de

los diferentes contenidos del curso.

En cualquiera de las paginas abiertas al utilizar el aulario contiene en la parte
inferior (Figura 15) de las mismas una relacion de todos los lugares que se han ido

visitando hasta llegar a la pagina actual, lo que facilita la navegacion del usuario.

L Mensaes [

Convocatarias - Meni © Mensajes

Fasarlos mensajes marcados 4 leidos Mo marcar
Mensaje 'I.l‘_éalii:lez Remitente Accion
Ir & las paginas: [1]
Azistir a clase | Situacién académica Test contestados | Referencias bibliograficas
Preguntas al profesor Profesores on-line | FAQ | Fora

Mensajes | Calendario | Frofesores v Tutorias | Encuestas | Alumnos de |3 conwocataria
Alumnos conectados k
Convocatorias | Mend convocataria

Figura 15. Detalle de la pantalla de recepcion de mensajes en IT Campus Vitual

2.5. Virtual-U

Virtual-U comenzé a desarrollarse en 1995 por iniciativa de los doctores Linda
Harasim and Tom Calvert de la Universidad Simon Fraser (Canada) dentro de su
investigacion “The TeleLearning Network of Centres of Excellence” (TL-NCE). La TL-
NCE es una red de investigadores canadienses implicados en el estudio de las posibilidades
de la aplicacion de las nuevas tecnologias a la formacion en procesos colaborativos de

aprendizaje.
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Virtual-U puede ser utilizada en castellano, francés o inglés; e integra diversos
recursos de aprendizaje y apoyo en linea. Pretende ser una herramienta de
aprendizaje colaborativo, para ello incluye, como en casos anteriores, diversas

herramientas de comunicacién como foros de discusién, correo, etc.

Virtual-U tiene un importante componente gréfico asi, desde su comienzo, utiliza la

metéfora de un campus en una facultad real (Figura 16).

E,‘:l Simon Fraser University EE 6“;&

CAMPUS DE VIRTUAL-U

Galeria

Hola Miguel Angel Ballesteros.
Recepcion al campus virtual de la Administracién
universidad de Simon Fraser, -

EL ur own logo
4°
ap? Customize

&
r

N
Englizh  Frangaiz
Ezpafial

Eortuguészes (Brasil)

Empezando %
« Tutonal del Maestre

« Wapa del Sitio

Figura 16. Pagina principal de la plataforma Virtual-U

A través del mapa del campus el alumno tiene
acceso a los distintos “edificios” a los que le son
asignadas variadas funciones. De este modo, encontramos
la cafeteria, la biblioteca, la galeria, cursos, la

administracion, el foro, trabajo, o la ayuda. Mas adelante

pasaremos a comentar cada uno de ellos.
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En primer lugar, queremos describir brevemente esta pagina principal. Virtual-U
permite contextualizar las acciones formativas dando descriptores que informen en qué
herramienta estamos trabajando. De este modo, ademas del mapa del campus que aparece
en el frame central, distinguimos en la parte superior

derecha un espacio destinado al logo de la institucion ._H_T_,E EV ;; .u,,
organizadora del curso junto a otro en el que se hy

consigna el titulo del curso. En el mismo banner pero

a la izquierda aparecen una serie de botones que estan presentes durante toda la navegacion
y que tienen diversas funciones: acceso a los cursos, al area de trabajo, a los foros de
discusion, al chat, la ayuda, o a la pagina principal del campus virtual. Estos iconos
permiten al alumno pasar de un “edificio” a otro del campus, bien sea directamente 0 a

través de la pagina de principal del curso.

Si caminamos al interior de los edificios encontramos que desde el destinado a
“administracion” (Figura 16) puede accederse a todos y cada uno de los cursos en los que
se estd matriculado, pudiendo cambiarse el perfil de usuario, obtener la lista de los
miembros de cada uno de los cursos, enviar retroalimentacion, dar de alta alumnos, etc.
Logicamente las posibilidades de uso de este edificio son diferentes para profesores y
alumnos, de modo que estos ultimos solo podran cambiar sus preferencias sobre el curso y

pOCO Mas.
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dministration Building - Netscape

| v

Virtual-U Online " 1"1@ 6%234.{-

ADMIMIS TRATION

Welcome to the new web-bazed
adminiztration. Here you can change

wour own profile, and manage the My profile
mernbership of your counse, * change passward

+ change email
+ change language
+ zend feedback

Course Administration
Chooze a courze, an action, and the ge button,

I DEMO_COURSE = lInsTr‘ucTor‘

Course Members

& list course members |
 add a student

" add an instructar

" drop a course member

o]

I@| |Document: Done = T
Figura 16. Pagina del apartado administracion en Virtual-U

i
i

El acceso a los foros se realiza entrando en el edificio del mismo nombre. Desde alli
se accede a las diferentes discusiones suscitadas en el curso.

La Cafeteria, nos abre un espacio mas informal donde intercambiar opiniones e
interactuar con otros comparieros. Esto se hace dando acceso a diversos foros de discusion,
cuyos mensajes pueden ser ordenados de muy diversos modos y sobre los que podemos
realizar diversas acciones (mandarlos, imprimirlos o guardarlos).

Como en un campus real, al entrar en el edificio de la Biblioteca, se nos muestran

multitud de vinculos a diversas bibliotecas, motores de bldsqueda u otros accesos de interés.

La galeria serd el lugar donde encontraremos diversas imagenes. El edificio
destinado a “Ayuda” incluye aspectos técnicos sobre el uso de la plataforma, respuestas a

preguntas frecuentes, tutoriales, etc; dependiendo si accede como tutor o como alumno.
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El edificio donde se imparten los “cursos” da acceso a las diferentes acciones
formativas en las que esté participando el alumno o el tutor. Los primeros pueden navegar

por los contenidos del curso mientras que los segundos ademas pueden modificarlos.

El edifico de Conferencias Building se vincula a un listado de conferencias (Figura
17), en el que a semejanza del foro de discusion, en torno a las diferentes tematicas de las
conferencias propuestas pueden enviarse mensajes entre los participantes adscritos a cada

una de ellas. De este modo se entabla interaccion entre los estudiantes.

S Virtual-U Online &@ &V ; J,L
COMFERENCES

IJoin Conference _:j !UserProfiIe ;!

EoJ Customize I

- All Available Conferences

- All Joined Conferences
-- Joined with Unread hessages
-- Mew Conferences

| ¥

Joined Conferences with Unread Messages

You have joined the following 14 of the 17 availohle conferences:
1 CoursestDEMC_COURSEICSILE (36 riew of 38)

CoursestDEMO_COURSE:Debatel (20 new of 20)

CoursestDEMD COURSEIHTML (21 hew of 210

CoupsestBEMD COURSE:Reflections (B rew of 8)
CoursestDEMD COURSE:Syrnchronouz_Collaboration (3 rew of 3)
CoursestDEMS COURSENU Workshop (3 rew of 3)
CoursestBEMS_COURSENU WarkshopiBebatel (1 new of 1)

oo s o
Wby ey ey ey ey Py ey

Figura 17. Listado de conferencias en Virtual-U

El usuario puede decidir cuales son las conferencias que pueden aparecer en su
pantalla, ya que este apartado integra diversos elementos de clasificacion de las
conferencias existentes. Al dirigirnos al listado, similar al de la figura 17, y pulsar sobre
cualquiera de las conferencias se nos informa sobre quién es el moderador, que tema centra

dicha conferencia, descripcién de la misma, etc.
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El edifico consignado como “Trabajo”, es el area personal de cada usuario de la
plataforma o, como establecen metaféricamente los creadores de la plataforma, la
mesa de trabajo del alumno o el instructor. Desde alli, tiene a a la mano muchos de los

elementos que componen la plataforma (Figura 18):, el programa, las tareas, el

E'ﬂ'ﬂlt.‘.ﬂﬂrﬂ Iraciiai] - Halcrapss
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calendario, el glosario, la biblioteca, la cafeteria, etc.

Figura 18. Metafora virtual de la mesa de trabajo del usuario en Vitual-U

Como deciamos al comienzo de este apartado, la plataforma pretende desarrollar
procesos de aprendizaje colaborativos con la utilizacion de los recursos de la aplicacion,
fundamentalmente el foro, el correo y el chat, como en el caso de las plataformas
anteriormente citadas. Para desarrollar la colaboracion sugiere utilizar actividades de
indagacion, o de asociacion, que se desarrollen en grupos de trabajo, en pequefios grupos de

discusion, utilizando simulaciones o role-playing utiliza diversos.

A mi juicio, establecer la metafora del campus virtual ha sido una idea bastante

acertada a la hora de elaborar la plataforma Virtual-U, ya que orienta y disminuye la

183



incertidumbre de alumnos y profesores en un ambiente de ensefianza y aprendizaje que

difiere en gran medida del tradicional, aunque conserve algunos principios basicos.

2.6. VirtualProfe

La plataforma VirtualProfe ha sido desarrollada por la compafiia Ingenia S.A. en
colaboracion con el grupo de investigacion IDEA! de la Universidad de Sevilla. Desde la
pantalla de acceso a la plataforma (Figura 19) ya podemos intuir la potencialidad de la
herramienta ya que, sin tener que entrar en ella, se nos permite tomar parte en algunos
foros, aunque no se esté dado de alta en la plataforma. Logicamente, de este modo la
utilizacion de los recursos es bastante limitada: obtener informacion diversa sobre el centro

0 sobre la plataforma, conocer la oferta formativa o participar en algin foro de discusion.

3 Centro de Teleformacién Hércules - Netscape

Ele Edt View Go Communicator Help

T - P T

Back Fovad  FRebad  Home  Seach Metscape  Print  Seouly  Shop  Giop
% w# Bookmaks i Location [Pt 7 sociates ingaria ssisoiptsheroulespubliarbisrvs ssp ~| 37 what's Related

=

Centro de TeleFormacion Hércules

Informacion del Centro Oferta Formativa

® D

JUNTR DE RNDALUCIR

I
& == [Documert: Done EEEEVER SR

de  SEIVILLA

Consejeria de Empl
y Desamsilo Tesnolégico

Figura 19. Pagina de acceso a la plataforma VirtualProfe
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Desde la pagina principal (Figura 20) de la plataforma podemos, de un solo vistazo,
acceder a multitud de la herramientas ofertadas por la plataforma. La estructura de las
pantallas que la componen suele ser clasica un frame superior en el que aparecen diversos
datos descriptivos como son el titulo del curso, el nombre del alumno o la fecha en que se
accede. El frame central va cambiando en funcion de las opciones que se activen en el

frame izquierdo, que estd compuesto por una serie de botones que despliegan diferentes
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funciones que componen la estructura y recursos de la plataforma.

Figura 21. Imagen de la pagina principal del un curso en la plataforma VirtualProfe

La pantalla principal nos muestra en un calendario cuales son las tareas para el dia
de hoy, permitiéndonos actualizar las entradas correspondientes para este u otros dias. El
alumno puede conocer cual es el plan del curso o las tareas pendientes de realizar. Todo
ello en un ambiente grafico agradable y claro.

Aunque esta sea la pantalla que aparece por defecto al iniciar nuestro curso, también
puede accederse a ella desde el conjunto de botones que estan situados en el frame de la
izquierda. Estos aparecen como iconos, bajo los que se ubica un descriptor que nos habla de
cual es su funcion. Dichos iconos no aparecen todos al unisono sino que, mas bien, se
encuentran agrupados en cinco menus desplegables en forma de botones que al ser
activados muestran varios iconos a un tiempo. Estas agrupaciones se refieren a

Informacion, Trabajo, Comunicacion, Centro y Pablica.
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El primero de ellos,

figura 22.
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denominados “Descripcion” y “Participantes”. Con el primero se accede
a la descripcion del curso, los objetivos del mismo, asi como los

contenidos que puede encontrarse en su desarrollo. El segundo,

acceso a su correo electrénico, nos permite acceder la la configuracion
de la pagina personal, asi como a lo que podriamos denominar como

carpeta del usuario, donde aparecen reflejados los contenidos del curso,
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Figura 22. Gréficos referentes al aprovechamiento de actividades
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Participantes, nos muestra la relacion de alumnos matriculados con un | Patisipantss

practicas realizadas, o el aprovechamiento del curso por parte del alumno |-Fébliza

en formatos diversos (gréficos, tablas, etc.) y siguiendo varios criterios, como muestra la

De manera que,
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de gran utilidad para el
tutor como un criterio mas

a la hora de evaluar a sus

El boton “Trabajo” nos despliega cinco iconos con diversas funciones, toas ellas
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aspectos que han de ser tenidos en cuenta por cualquier estudiante. Estas son: la agenda,
contenidos, ejercicios, practicas y evaluaciones. Desde la agenda volvemos a la pagina de

inicio del curso donde aparecia el calendario con las tareas pendientes (Figura 21). El icono



de contenidos nos muestra una pagina (Figura 23) en la que aparece la
relacion de materia que se imparte en el curso. Desde ahi se puede
comenzar la navegacion a lo largo de los contenidos del curso. Otro de
los iconos que aparecen en el desplegable trabajo corresponde a
gjercicios, donde el alumno encontrara las actividades
correspondientes a los contenidos que se estan desarrollando. Aqui
aparecen automaticamente sefialados las tareas pendientes del usuario.
Si continuamos nuestra revision, encontramos un cuarto icono
denominado précticas, aqui las actividades estan orientadas a la
solucion de situaciones a través de materiales vinculados a tal efecto.
Evaluacion, es el Gltimo de los iconos de esta relacion, que nos adentra
en diversas pruebas de evaluacion que utilizan un motor de inferencia
que organiza las preguntas en funcion de las respuestas de los

alumnos, personalizando el grado de dificultad de la prueba.
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Figura 23. Pagina de contenidos en la platafonma Tutor
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herramientas de comunicacion. En el se integran diversos recursos clasicos en todas las
plataformas, tales como el foro, el correo, el tablon o el chat, a los que se accede a partir de
cada uno de los iconos que aparecen en la imagen de la derecha. El correo, con en casos
anteriores, puede dirigirse al tutor, a los compafieros o a ambos a un tiempo. El foro puede
ser abierto, es decir, sobre cualquier tema, 0 a partir de preguntas realizadas por el tutor. El
tablén publica fechas de interés, recordatorios, comunicacion de eventos, etc. Las charlas
on-line son llevadas a cabo mediante un chat, en el que pueden participar un alumno y el
profesor, varios alumnos con el profesor, o entre alumnos para llevar a cabo actividades en
grupo.
‘Fiblica

“Centro” despliega varios iconos que v comparten
funciones con otros utilizados anteriormente, ya que su ﬁ uso viene
matizado por su orientacion hacia la propia institucion organizadora del

curso. De este modo, al pulsar sobre boton aparecen iconos de agenda,

foro, tablén y charla.

Como deciamos al principio del apartado, la plataforma

Qharlas.
incluye también la opcion de utilizar algunos de sus recursos con

personas no inscritas en la dinamica del curso, y que por tanto son ajenas al desarrollo del
mismo. Sin embargo puede ser Util conocer la opinidn de expertos, o de otros profesionales
respecto a algun contenido del curso. Para ello Profe permite realizar charlas, foros y un
tablén en el que tanto usuarios inscritos como alumnos del curso como otros no inscritos

puedan comunicarse e intercambiar opiniones.

2.7. AulaWeb
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La plataforma AulaWeb ha sido desarrollada por iniciativa de varios profesores de

la Universidad Complutense de Madrid, como apoyo en el seguimiento de las asignaturas

para profesores y alumnos (Figura 24) del nuevo Plan de Estudios de la carrera de

Recemendarinmes para ver esie Wehs

* Tnternet Explorerd 2 (o supenor)
* Resoliscién mimma de 800 % 600 pleels
¢ Profimdidad de color minma de 16 bt

Ingenieria Industrial de ETSII, impartidas por la Unidad Docente de Informatica Industrial.

Figura 24. P4gina inicial con asignaturas inscritas en la plataforma AulaWeb

Una vez que se accede a
la pagina principal de AulaWeb
(Figura 25) la aplicacion nos
muestra similitudes estructurales
con la de anteriores plataformas
de formaciébn a distancia.
Presenta varias areas con
funciones diferenciadas. De este
modo, encontramos un espacio
dedicado a la administracion y
gestion de los  alumnos

matriculados, agrupados segun

INFORMACION
GENERAL

PERSONAL
DOCENTE

N® Visitas:
20615
Diesda 17
Diicaemibize 1959

ki el

S i SOLO ALUMNOS

T

Figura 25. Estructura general de la plataforma AulawWeb
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las diferentes asignaturas, otro en el se recogen y depositan los trabajos y préacticas

propuestos en el curso, ademas de otras en las que configurar y realizar ejercicios de

autoevaluacion.

La estructura de AulaWeb la constituyen cinco mdédulos funcionales integrados

en un servidor WWW, distribuidos de la siguiente manera:

Modulo de informacion general y recursos formativos de la materia, donde se
incluyen desde la descripcion de la materia (objetivos, horarios, tutores, etc),
pasando por los contenidos y ejercicios, hasta las herramientas de
comunicacion (foro y chat).

Mddulo de administracion y gestion de asignaturas, profesores y alumnos,
espacio donde se realizan las altas o bajas de alumnos y profesores, donde
obtener listados, etc.

Mddulo de autoevaluacion, en donde se incluyen diferentes modalidades de
preguntas, clasificadas segun su dificultad, un generador de ejercicios, asi
como el asistente para la introduccidn de nuevas cuestiones.

Mddulo de presentacién de précticas y trabajos, en el que se muestran las
tareas y depositan los trabajos una vez realizados.

Mddulo de reserva de puestos para practicas en laboratorios.

y en un conjunto de bases de datos

de contenidos:

Proqurilas

Sobre asignaturas Yy 4

[ SMETOISMB010 Py SM 0,1 0,1 0,49 178 65 apaea{I3I200) Actualicer &

- [ METOISSO020 Funda)
usuarios: alumnos | @ - om0 e
[T METDISS0O4D Fundementos S5 0,3 0,3 0,2
[ METOIS0050 Fundsmsntss
[ MUTOISMOULE Fusdamentes S
N [T METOISS0OTD Fundamentos S5
[ HETDISS00BO Fundsmentss
T MUTOISSONY0 Furdamentcs S5 0, 0,3 0,25 799
[T METOISSDION Fundasmentos S5 0,3 0,3 0,3
[T METOISS0110 Fundamantss
[T METOISSDISD Fundsmentos
[ HETOISMOLB0 Fundamentss SM 0.5 0.5 0.0 77
[ MUTDISSONT0 Fudsmertss 55 0,1 0,1 0,32 407 275

5

Figura 26: Base de datos utiliz;a;l en AulaWeb



(incluyendo su historial de actividades) y profesores.

e Destinada a los recursos incluidos en la aplicacion: documentacion de la
materia en general, bibliografia, hiperenlaces y enunciados de practicas,

ejercicios y soluciones en formato electronico.

e De preguntas del modulo de autoevaluacion (Figura 26) de la materia o

asignatura.

AulaWeb aprovecha la infraestructura de Internet como soporte en el que se inserta
la aplicacion, utilizando paginas web dinamicas (ASP, Javascript, Java, DHTML,...) con
acceso a bases de datos. Se muestra entonces como un interface grafico de comunicacion
con el usuario (profesor/alumno) facil de entender y manejar, a través del que pueden
ambos comunicarse, y en el que en todo momentos se encuentran asistidos por una ayuda

propia del sistema.

Del mismo modo a través

2§ SOLO ALUMNOS - Microsoft Internet Explorer

. - . =1
de la aplicacion se facilita la

publicaciéon de documentacion y

Ejercicio METOO2 (piod. 27830142} - PP Tiempa:foozsize |

material docente y formativo en | ===

@ Enunciade
o

formato electronico, asi como la | e e ) o e [ e et

forman parte del kardware de un ordenador

generacion de preguntas, QUE |umesn | TR e

1. [T El sistema operativo

Pregunta 2 de 10

2. T Elteclado

pueden ser almacenadas en bases @ 30 La prtal a maitor
It

4. [T El procesador
5. [T Ninguno de los anteriores

Pregunta sin contestar - Te quedan 10 preguntas por respander. Responder | Anular
£
s | Azl sl s 5] ]

10:57 Curso académico 1999-2000 Alumno: Alumno Invitado de prueba N° matricula: 99999

Figura 27: Ejemplo de ejercicio en AulaWeb



de datos de cada materia, para la posterior construccion de actividades de autoevaluacion o
gjercicios (Figura 27), que pueden ser realizados con o sin limitacion del tiempo de
realizacion. También se le ofrece la posibilidad al alumno de que cree sus propios

ejercicios.

AulaWeb  posibilita el
J SOLO PROFESORES - Microsoft Internet Explorer
Solo Profesores +

formética

seguimiento, informacion y gestion

de los alumnos matriculados en

cada asignatura 0 materia. De este | g4

Nambre o apollidas *

modo, la aplicacion es la via para la

N* Matricula *

peticion, entrega, recogida Yy |

Drde
o S| & nscenderte T Descenderte

publicacion de calificaciones y aa— ([ s e

comentarios de practicas y trabajos,

€*) Eeter e blanco para no especiicer inguna.

reserva temporal de puestos de T T SR ol et
Figura 28: Gestion de alumnos en AulaWeb

laboratorio por parte de los
alumnos, presentacion de estadisticas de acceso al sistema generales e individuales de cada
alumno (Figura 28).

La plataforma AulaWeb se convierte de este modo en un espacio en el que,
profesores y alumnos, pueden realizar diversas tareas propias de un curso tradicional
pero aplicando los principios de la formacion a distancia, en un entorno que facilita la
labor de los usuarios que no tienen porque ser expertos en la utilizacion de
aplicaciones informaticas. Ademas, la aplicacibon WWW incluye un sistema de
seguridad a nivel de usuario para el acceso de alumnos, profesores y administradores

que se realiza a través de la red.

2.8. Didascalia
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Desarrollada por Formacion e Integracion de Servicios Empresariales, S.L., la
plataforma Didascalia integra varios perfiles de utilizacion de la aplicacion, como viene

siendo habitual en anteriores casos. De este modo, podemos diferenciar:

e Centro de administracion del sistema, con acceso a todos los espacios del sistema, y
es encargado del buen funcionamiento del mismo asi como de su administracion.

e Panel del Formador, desde el que el formador disefia su curso, elabora los
contenidos y actividades de evaluacion, etc.

e Panel del tutor, este perfil seria el de un pedagogo que se ocuparia de colaborar con
el formador.

e Espacio de trabajo del asistente, donde el alumno puede acceder a los contenidos

tedricos del curso, asi como enlaces a paginas web externas al mismo.

Una vez que el alumno accede al curso a través de su nombre de usuario y clave
personal, el entorno que encontrard puede ser menos elaborado aparentemente que en el

caso de plataformas anteriores, aunque la pagina web sigue un patrén estructural similar.

didaSW'

didascalia = Alumno = Curso

Contenidns

ﬁm 16 /04 /2001 - 12:15

Mﬁ% : Hola, Juan Jesis, buenas tardes

Panel equipn Novedades: [

Mo tienes mensajes pendientes de leer,

Tienes 1 ejercicio pendiente de este curse.

Puedes acceder alos diferentes espacios del curso pulsande a tu izquierda

Figura 29: Pagina principal de un curso dentro de la plataforma Didascalia
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De este modo, el espacio se organiza en tres frames, como podemos ver en la figura

29. El superior con informacién descriptiva del curso, nombre del alumno, ruta seguida, etc.

El frame izquierdo con los vinculos a los diversos recursos integrados en la plataforma, que

se abren en el frame central. Estos vinculos son los que se dirigen a:

e Contenidos
e Ejercicios
o Mensajes

e Panel abierto

e Panel equipo -

e Charla abierta

Desde el apartado

“Contenidos” el alumno

puede acceder a todo el
componente tedrico (Figura

30) que da cuerpo al curso,

S.- Demo Curso. Euro ¥y Empresa: Aspectos Mercantiles ¥
Contables

Tema 3.- Cuentas Anuales
.. 3.2.- Ejercicios 1.999 a 2.001

Las cuentas atuales cofrespondientes a ejercicios cerrados durante el pertoda
transitorio (01/01/1989 2 31/12/2001) podran expresarse en euros o en
pesetas aplcando para ello el ipo fijo de conversién

51se opta por expresarlas en eurcs sera obligatorio el mantenimiento de la
opcion a lo large de todo el periodo transitorio salvo casos excepcionales
debidamente justificados

Figura 30: Detalle de pagina de contenido

por el que puede ir navegando a través de las diversas paginas de contenido. EI alumno es

ayudado en ello por la informacion que va encontrando en el frame superior donde se

indica cual ha sido la ruta seguida por el alumno (Figura 31).

didascalia = Alumno = Curso = Contenidos = Modulo = Tema

Figura 31: Detalle de la ruta seguida por un alumno en Didascalia.

“Ejercicios” nos lleva a la zona en la que el alumno podra realizar los ejercicios

propuestos para el contenido tedrico sobre

el que en ese momento se esté trabajando.

Los cuatro vinculos siguientes dan

Escribir mensaje

DESTINATARIO: | =l

TiTULO |

acceso la zona de comunicaciones del MENERIE: H

curso. De este modo “Mensajes” nos da

1 4 _I_!
Enviar mensaje

Figura 32: Correo electrénico en Didascalia



acceso al correo electronico, una de las herramientas de comunicacion ya clasicas en
cualquier plataforma de aprendizaje virtual (Figura 32). Desde aqui pueden mandarse o
recibirse mensajes, consultas, etc, tanto a profesores/tutores como a alumnos, consultar los

mensajes pendientes, los enviados o recibidos con anterioridad, etc.

Los paneles, tanto el

i ” “ R Panel Abierto
abierto” como el de “equipo”,
., Escnbar

corresponden también a otra -

. . .~ DE: TITULO | FECHA
herramlenta CIé.SICa y Coml]n a Bemi Jose Mensaje de bienvenda 2001-03-04

. . Sezuiose Sobre el use de la Plataforma 2001-03-04
Cualquler Oferta formatlva a SepiJose Sobre los Contenidos 2001E03_04
distancia, como lo es el foro de Figura 33: Foro en Didascalia

discusion (Figura 33). El primero
sera usado por todos los adscritos al curso mientras que el segundo se reserva a un grupo de

ellos.

Desconectar Mostrar usuarios

Enviar

POI‘ ljltlmo, el VinCUIO a Juan Jesus entra a la charla Didascalia _*_i

“Charla abierta” (Figura 34) nos

permite realizar actividades o Figura 34: Sala de chat en Didascalia
consultas sincrénicas a traves de
una sala de chat.

Con todo lo visto hasta el momento, Didascalia es una oferta més a la hora de
decidirnos a realizar nuestra actividad de formacion en un campus virtual, principalmente
por su facil manejo.

2.9. Taskstream

El trabajo con Task Stream esta guiado por cuatro principios fundamentales:
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- Compromiso, en el trabajo de alumnos y profesores

- Nada de publicidad insertada a lo largo de las paginas que constituyen el cuerpo
de la plataforma de aprendizaje.

- Privacidad, de los usuarios

- Seguridad, en cuanto a los datos con los que se maneja el sistema.

El entorno en el que se desarrolla TaskStream es bastante elaborado y atractivo.
Como en el caso de plataformas anteriores se organiza de manera muy similar, es decir,
desde un frame izquierdo se da acceso a los diferentes componentes de la aplicacion que
van apareciendo en otro central (Figura 35).

4] o ¥
TaskStream W ’ ;
Tasksream JV/E [COMeE
5q TaskStream

-
Messenger -
&

— STAFF DEVELOPMENT TOOLS CURRICULUM TOOLS
Site Content JIJ
"' Tools for teacher-rnentars to introduce Tools ta create and implement
Home colleagues to technology and guide them technaolagy-rich, task-based activities
Staff Developrment thraugh the integration of technolagy- inta the classraom,
% enhanced curriculurn into the clazsroom, ;
LesspmBaiiloah Read the Program Cuwerview for more = Lessan Builder
Fubric Wizard information,

An interactive tool for the creation
Standards Wizard < Staff Development g\‘a;:zghreoslgc?::nhanced task-

Calendar 2 ¥
b = RBubric Wizard
;: Aternplate that may be easil
Your Documents COMMUNICATION TOOLS h manip?_llated far thevcreation zf
- - personalized student assessment
Communications I_ R 5 i
T Tools to help educators exchange rdcati
Message Center ideas, P ? mw Wizard
Discussion Board = Message Center (Email} A database of state and national
Announcernents i i standards that may easily be
= Discussion Board connacted to curticula and
assessment
A\ = Announcements
= TaskStream (Instant) Messenger ; ; ’
RESOURCE MANAGEMENTTOOLS
General I _ _ _ s _
Help .‘_i ¥aur Cammante Tools to manaae and organize

Figura 35: Pagina principal de la plataforma TaskStream
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Se estructura en varios espacios ya tipicos a todos las aplicaciones orientadas a la
formacion en ambientes de aprendizaje virtual. En el frame izquierdo podemos encontrar

organizados bajo tres grandes epigrafes los diferentes accesos que oferta la plataforma:

e Contenido del site (Site content)
e Comunicaciones (Communications)

e General (General)

Dentro del “Contenido

de| Site”, podemos encontrar [REUGIEENETEELIE Sadiel Mentar
Course: Sadiel {guest), Group: Guest Group 1

vinculos a la pagina principal del Select troup: [Smacont B

curso insertado en la plataforma,
P Group Area
un acceso a la agenda del curso Iy » Lessons created with Lesson Builder

» Manage Peer Review Assignments

(Figura 39) —similar a una hoja

iGruup: Guest Group 1 iPrDject_(_s)

de Calendario como en I\-"IEI'ItDI'(): Sadiel Mentor |___'_ N 1 2
plataformas anteriores- a las S

herramientas para el desarrollo Figura 36: Area de gestion de grupos en Task Stream

del personal, desde donde se CYBRARY N

. |
accede al area de los grupos ™"

. . . LESSON DATABASE [
(F|gura 36), al espaCIO destlnado Yiew lessan plans submitted by other TaskStream

PO e e

a la creacion de las lecciones y a LINKS %% _ _
Yiew our constantly updated list of Websites
I icid I i R s s SHALATER bS] bR hE s R
a revision de los trabajos. T
Download useful and free software.
STANDARDS |

Cur Standards Wizard will help teachers navigate

También’ podemos state and national standards to target those

that apply ta specific lessons,

acceder desde aqui a una  _MESSAGE CENTER

Help Compose Message

biblioteca virtual (Cybrary) que

From:

contiene los diversos recursos D

digitales (Figura 37) de apoyo al Subject: |saludas
itchnans
desarrollo de la materia tales como Message: [kola un saludo & todos los compaferos =]

del curso

vinculos a direcciones de interés,

software, base de datos de las

=

Spell Check |  Send| | Sawe Drat |

Figura 38: Centro de mensajes de Task Stream



lecciones, etc.), 0 documentos elaborados ad hoc o escogidos por el tutor a sobre el tema.

“Comunicaciones”

(Communications) es el area en el

ANNOUNCEMENTS Sadiel Wintar
que se concentran las diversas e New Announcements
herramientas  destinadas a la
comunicacién entre los participantes F°":"e~ci:::"::§mezir§
en el curso. De este modo, podemos R
encontrar tres herramientas para -
comunicarnos con nuestros R s iy
compafieros o profesores: Centro de N -
mensajes (Figura 38), la lista de . IW;[I)TZE;:QT )
discusion y, por altimo, un espacio
dedicado a la insercion de anuncios Figura 40: Editor de anuncios de TaskStream

en el calendario del curso (Figura

39).
CALENDAR
S — Otro espacio dedicado a la comunicacion,
ek & i o vl g otk _ insertado en la parte superior del frame izquierdo
B S pero no incluido dentro del é&rea de
: | , S ., comunicaciones, es el TaskStream instant
| ” W messenger, que No es otra cosa gque un acceso

s 3} o p = it = directo al correo electronico del curso.

Byinta: ]

El tercer grupo de vinculos, “General”, da

. = = o = acceso a tiene una funcionalidad diversa. Aqui
Figura 39: Agenda de Task Stream et

g g encontramos desde la posibilidad de acceder a
informacion personal o sobre la utilizacion de la herramienta, la ayuda, cambiar la

contrasefa hasta salir de la aplicacion.
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Task Stream estd concebido para combinar las metodologias presencial y no
presencial, una muestra de ello la encontramos en la metodologia que propone para la

creacion de actividades en la red basada en ocho momentos:

Elegir y describir los topicos
Aprender una nueva actividad
Crear la actividad

Probar nuestra actividad
Realizar la actividad en el aula
Autoevaluarla

Revisarla

© N o a ~ w NP

Editarla y publicarla

La tendencia actual no es ya solo la realizacion de recursos Utiles para la formacion
exclusivamente no presencial, sino que sean utilizables dentro de dindmicas formativas que
combinen, siempre que sea posible, sesiones no presenciales con sesiones presenciales, en
las que los comparieros toman contacto fisico, discuten problemas, realizan estudios de caso
conjuntos, etc.
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2.10. Netcampus

La apuesta de Comunet Education Solutions en la carrera por la construccion de la
plataforma de aprendizaje mas adecuada ha sido Netcampus. Es un campus virtual de
presentacion similar al de Virtual U desarrollado por la Universidad Simon Frasier de
Canada (Ver apartado 2.5). Presenta un entorno grafico que simula un campus
universitario, aunque en esta ocasion mas elaborado, con varios edificios a los cuales asigna

diversas funciones (Figura 41).

Figura 41: Pagina principal del campus virtual Netcampus

Como observamos en la figura 41, podemos distinguir ocho espacios dentro del

campus virtual:
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1. Seguridad: Desde aqui se regula el acceso al campus o0 a determinadas areas del
mismo.

2. Secretaria: A semejanza de una secretaria convencional, es la encargada de la
gestion de los “carnets de estudiante” de los alumnos matriculados, dar
informacion general, sobre eventos o gestionar la insercion de publicidad en el
campus.

3. Administracién: Su cometido es realizar diversas tareas de gestién (cursos,
alumnos, usuarios invitados a entrar en la aplicacion), etc.

4. Centro documental: A modo de la biblioteca de una universidad real, en este
edificio podemos encontrar multitud de documentacion, referencias
(digitalizadas o impresas), asi como diversos recursos.

5. Aulas: Aqui encontraremos los diferentes cursos, con sus contenidos tedricos,
objetivos, herramientas de comunicacion y evaluacion del progreso de los
alumnos, etc.

6. Auditorio: Es un espacio en el que se realizaran actividades de formacion
complementarias como debates, conferencias, demostraciones, sesiones de
trabajo, etc.

7. Cafeteria: Fundamentalmente esta concebido como un espacio de comunicacion
informal y esparcimiento.

8. Centro Informatico: Es donde se centralizan todas las cuestiones técnicas del
campus virtual como la instalacion de software, gestion de los recursos

informaticos, etc.

En la parte inferior de la pagina principal también aparece una barra de navegacion
que nos da acceso al campus, nos avisa si tenemos nuevos mensajes en nuestro correo, al
parpadear un icono destinado a tal fin, o si tenemos pendiente a algiin compafiero en una
cita en el chat. También nos permite activar o no la ayuda de Netcampus, o simplemente
entrar o salir del mismo. Quisiéramos detenernos justamente en el centro de esta barra de
navegacion, donde se encuentra uno de los elementos que va a ser mas utilizado por los

usuarios de Netcampus: el “Escritorio” (Figura 42).
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virtual muy  logrado
graficamente, sumando la iy
representacion iconica a la
textual, lo que hace muy
facil e intuitiva la
navegacion por la

aplicacion. El  alumno

puede acceder a multitud

de recursos utiles para su

participaciéon en el curso. : O Ewwa Osw

. . Figura 42. Escritorio en Netcampus
Podemos diferenciar

dentro de esta mesa virtual espacios dedicados a:

(1, ST ~ [ATIET 7 |

Bl Selecetone el Agenie

. identificar al usuario, y que e i;n:»lm
L=l
- . Saxratana
existe un espacio en el margen Admiieader Ubicacion
CentraDacurmantal [E‘::nl'r'll_ns_'-"-.f:".‘l-lns'l‘.-‘Lernles\Bei.:ui‘.l;le
superior donde aparece indicado el e Descieiti

nombre del usuario conectado en

& Selecchong ¢l Idioma

c
o
Q
o]
£
b=}
(=]
e
(=
=]
Q

ese momento y al que pertenece

dicho escritorio.

Figura 43: Configuracién usuario Netcampus
o la configuracion del usuario al

pulsar el icono con apariencia de disquetes (Figura 43),

il

|-ty @ Femindez Lingje, Nuria
i < 3 [

o la navegacion por Internet al pulsar sobre el o B Coin e Gt ot
ordenador portatil,

G

nu-.:uu Gitipo Editar

Figura 44: Agenda
en Netcampus



la agenda personal (Figura 44), que nos permite realizar varias funciones
relacionadas con este recurso. Desde aqui podemos llevar cuenta de nuestros contactos,
bien sean grupos o personas individualmente, enlaces de interés de Internet, un

calendario en el que sefalar eventos citas, etc, o realizar anotaciones,

Cu&a:f-. urso | para Bats Tesies de Natcampus ]

un acceso al correo 7] @
electronico y a las listas de E@f‘”‘” 1 ===
Curso | pars Beta Tester de Netcampers —Naws——

B S, Mwnvirs Tacnologlas aplicadis a l educacitn Subserip.

correo (Figura 45) del curso, i e
B8 (7 {‘? Rol del Profesor Vireal ..
desde el sobre que aparece °® @;? sl A ] | e |

. . . b= oo . Ver

en el escritorio. Las listas de | SRt i Grabir

@ ) (3% Grupo : Ral dei Prafesor Cancelar

0 &% (f7: Aol del Profesor coma Organizador y Planificador = c;{‘:?::::;:‘

correo son buzones @ U Vit s e o
H - Titufo Autor < o Valormcion =
compartidos  por  varios [ s e oo [ e —
. , " dor de un nusvo modo da aprendar | A
usuarios del curso, seria el 4 = |

equivalente a hacer foros Figura 45: Pantalla de un foro en Netcampus

privados lo que puede ser muy Util en el trabajo en pequefio grupo,

conversaciones on line o I.]

. . Chnnlos [Marts Gangidez) Hom a toaas, Berveridos o . Usuarios an Canald

(Figura 46), cuya imagen @ s i @ sor py| NN
Emw ‘lﬂaﬁa corziiez  © FH

' JwierGarcia  [J If';

e Javear Cattt TE FI; |

foiccionr)
e ]
o T S

es un teléfono, es el acceso

al chat del curso. Permite

Ex poskie gexo n ! i ,ﬂn“_l
la comunicacién sincrénica et e T s s e

sl e ol capudo 3.8.) —Munpijos—-
. Privados ‘-ﬁ-l

s
entre los usuarios del :?L*:.": p'r".l'::. |

campus, y que incluye la (e

dad de un sistema d ==
novedad de un sistema de : | |-
control de presencia que — J?m

facilita la busqueda de Figura 46: Pantalla de chat de Netcampus

usuarios conectados. Uno de los detalles que los disefiadores de Netcampus no han
pasado por alto es el caracter social de la comunicacion virtual, de este modo, al pulsar
sobre los miembros conectados parece el espacio de escritura sobre el cual se destacan

los datos de usuario al que mandamos el mensaje ademas de una imagen fotogréafica
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del mismo lo que permite al emisor identificar en todo momento con quién se esté

comunicando,
Datos \ Test Y
i |C”Tm. para Beta Tester de NETcampus %
° un  mando a distancia | s —

virtual, lo que es bastante | et

innovador, y que adopta

[METcampus &

Fipo dad Test Nimero de Peso def Tost
Ao siiacion

diversas funciones segin el

Dateis del Test

espacio en el que nos

encontremos ubicados dentro

] Figura 47: Utilizacion del mando en un test
del sistema. [Este recurso

facilita la nevegacion por los

edificios del campus. Un | 2 Proguntes (4} _

- . -, : g‘) Progunia 1 | ? i la farmasiin wirtual?
ejemplo de la utilizacion del | % » pegunz ! D )
| "% Poguoad |

nicion v posibles usos

mando la encontramos en la

realizacion de actividades vy

test propuestos en cada curso, }

por ejemplo, ya que uno de los
usos que adopta este recurso es facilitar la contestacion en tests de respuesta multiple,

acceder a las correcciones, etc.

[% Dalos Trabajo Pacticipantas
Dascripeitn

La plataforma Netcampus

Objetive =
esta actividad es fa ar al participants con 3

us, ya o

wear sualquisr

ur AT

ofrece diversas propuestas a los

stion que pud

tutores a la hora de configurar las

= comea eleotrinico artes de comenzar

actividades de evaluacion de cada

tividad serd necesano haher |2
\= mehnAa an B ridan s dat

curso. Ademas de los formatos ya

tradicionales (preguntas abiertas, [ =X
opcién multiple, etc.) Netcampus 1 -

Figura 49: Pantalla para la propuesta de trabajo grupal



permite configurar, de manera muy grafica, la elaboracion de trabajos grupales, como se

puede observar en la figura 49.

Comunet aporta una plataforma de aprendizaje virtual que avanza, en gran medida,
en cuanto a la configuracion de un espacio lo mas cercano posible al alumno, facilitandole
la comprension de la herramienta con la que trabaja. Sin duda, esto permite un mejor
aprovechamiento de la misma, ya que cada espacio estd pensado para facilitar la

navegacion del usuario por el entorno virtual.

2.11. Blackboard 5™

Esta plataforma es resultado del trabajo de multitud de colaboradores con
experiencia en areas como el disefio instruccional, tecnologia o el desarrollo de software
para Internet. Han colaborado en su desarrollo empresas como KPMG, Apple, ZIF-Davis,

Datatel, The Princeton review y Oracle.

La licencia de uso de Blackboard 5™, como administrador, puede aparecer segun

tres niveles de utilizacion:

e Administrador de curso: permite el uso de herramientas muy potentes para la
administracion de cursos, que capacitan a los instructores para proveer materiales
del curso, foros de discusion, chat, asesoramiento virtual, ademas de un centro de
recursos virtual a sus estudiantes.

e Administrador de curso y portal: permite la configuracion de un portal para la
facultad, alumnos o empleados, con acceso para mas de 150 news personalizados y

servicios de informacion a traves de Internet. La apariencia de la plataforma puede
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ser modificada para adquirir la imagen de la institucién organizadora del curso de

formacion.

e Administrador avanzado de curso y portal: Que ademas de los anteriores permite el

uso de aplicaciones java para unificar diversos campus on-line de manera integrada.

Si observamos la imagen

que aparece a la derecha (Figura

i My Instiiuiion

Nour Institution

Cogmes

UNIVERSITY

Communily  Ganices

50), podemos describir (1 Welcome. Michael it ("
brevemente el entorno grafico de [t e | o A
Tasks American History Courses.you are entellad in:
& My Gragos & Mid-terrm sxam today i An History
Ia p|ataf0rma. W Wob Eomsd British Literature 346 o Boirish Litaratns 246
P 0 Paychulogy

Bajo el aspecto de un | Fecoismae | g oca e ff
Barsi Wire: 001 /2000 00056 i hicka &
fichero compuesto por un conjunto M o e
Sesich e Wl ; W W‘-TJ’:'::E'Q:‘-‘?:“:“
ordenado de carpetas, Blackboard e ExpsnSoue e

5 nos permite el acceso a diversos

B Sand E-mod
@ Usei Diractory
il Addrogs Book

& Focus Group tanight ot & pm

mare

advanced saaicl)

Courges you are teaching:
@ American Histery

Lunich with acaderme adisor

elementos y recursos, la mayoria = & K toinys Tasin
L; " 1;? - Lustretal ne Pessonal Tasks
Laun = Order bopks hiet Surhed

comunes al resto de plataformas

ya revisadas con anterioridad.

sunny

Figura 50: Mi institucién, pagina principal de Blackboard 5

Como vemos, la parte superior de la pagina se ha de configurar con los datos de la
institucion (nombre, logo, etc) organizadora de la oferta formativa. Bajo este espacio
aparecen una serie de pestafas, semejantes a las de una carpeta clasificadora. Cada una de

ellas corresponde a un espacio especifico, como son:

- Mi institucion
- Cursos

- Comunidad

- Servicios

- Recursos académicos en la web
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Al pulsar sobre cada pestafia, ésta nos abre su contenido. De este modo “Mi
institucion”, pagina principal de la plataforma (Figura 50), nos da acceso a multitud de
recursos internos para el desarrollo y gestion de cursos a través de la red. Esta pagina puede
ser configurada por el administrador. Ademas, en la parte superior de cada una de las
carpetas visitadas el usuario puede reconocer en todo momento cual es la ruta seguida en su

navegacion, lo que facilita la orientacién del mismo.

A grandes rasgos, la pagina principal de Blackboard 5 cuenta |3 zuncuncements
. . . . EY Calandan
con un frame a la izquierda donde se localizan multitud de recursos |, T—m:"
propios de la plataforma, como muestra la imagen de la derecha, g”fﬁ’
Wb E-mad

comunes a casos anteriores, como son: el acceso a anuncios, |[E Sen E.mas
Uzl Dirgctory
Addrogs Eloak

. . 2
calendario, tareas propuestas, progresos, web e-mail, mandar correo |,
El

Parsonal Infarmaticn

electronico, directorio del usuario, agenda de direcciones,

informacion personal, ademéas de un motor de bisqueda. Patarchreves |
Search the Wekr
@
Por su parte, en el frame central, en cuya parte superior 2dwmicet Sesich

aparece el nombre del usuario, es donde se visualizan dichos recursos,-aunque por defecto
aparece distribuida en mdaltiples espacios a los que se les asignan diversas funciones,
muchas de ellas coincidentes, en principio, con las propuestas en el frame de la izquierda:
calendario, cursos en los que estoy trabajando —ya sea como tutor o como alumno-,

multitud de news, anuncios, tareas para el dia de hoy, vinculos de intereés, etc.

La estructura de la

s four Institurion

UNIVERSIT

plataforma se va repitiendo a lo

WETEETIEN couner  Communty  Sevcer | DR T

largo de las diversas paginas que . ....c. e 4
Calend [Ehowau ]
la componen. Muestra de ello lo = S = N
L. B Acrd Evonl | [ BT |
tenemos en las  paginas _
VI LAY | ek | wrw mowTy
. - | 1
correspondientes al calendario o ¥ Swmmmpare asptember 12000 1 |
L [ Sunday, Septambar 3
al correo electronico, QqUE | awew  sovwat P Personsi () (s |
| Monday, Sapramber 4
B:00 AM ‘Walcoms Beeakiast Perzans (Coity ) (e}
900 AM Frezhman Onentation System ity ) (e}
AN  Siuder Govemement Assembly STGOV (g )
JOPM  Fyschology Lecture PEYCADN (it}

[ Tuesday, September 5

S00 AM American Hiztory Stedy Srowp Mesting HIET101 (i) (i)
L0 P Lurch with Beb Chancellos Pirsonal {_ ity [T

Figura 51: Calendario en Blackboard 5



pasamos a describir a continuacion.

La pagina de “calendario” (Figura 51) se organiza también a modo de subcarpetas,
permitiendo su visualizacion por dia, semana o mes, lo que permite al usuario ser conciente
en todo momento de cuales son sus tareas, eventos a los que tiene que asistir, etc. De este
modo la agenda puede incluir automéaticamente informacion personal o de la administracién

del curso.

Como deciamos con

s Your Institunicn

UNIVERSITY

anterioridad, desde el frame |, ... (o

izquierdo de “Mi institucion” se s =
B4 Web E-mail

accede a oOtro recurso ClasiCO  mcomomeyin | B Fromences

dentro de las plataformas de o freor _ |
Thiitw ars & takal of 10 mess sgen in ths madbox
. . Bafe | Balé | Dol | |
aprendizaje como es el CcOrre0  r @ vieepas Bevehology Brealfan Mestag sspt 15K
T & Lamy Lemewe Stadent Govarnment Documents fi Sept 34K | |
ANi 1 1 M Courtney Janewil Lusich! |} 5 8y 12K i
electronico (Figura 51). El sistema e e b3 sl
;- T = Peter McWhorter Headence Hall Pobcies 5 8r 11K
de correo  electronico  de - cemma . i
r E Wison Waddle: 5 Sept 14K
Blackboard 5 en su configuracion — 7 e Fake i@ 22K
T = Magge Applrgais 4 Sept 13K
se basa en los datos POP o IMAp " =P eim e 2R
del usuario, lo que le permite Figura 52: E-mail de Blackboard 5

acceder a su correo desde
cualquier ordenador y en cualquier momento, esto supone otra ventaja en el uso de la

plataforma.

Quizds el componente = 0
| "\’_B‘ Cxivisstey | E e

mas importante en las acciones T e T

formativas acometidas en

m % Course List: [l Coiirse Catalog:
t - t I d ~ | Search fora Course: @ m 9
€ntornos virtuales ae ensenanza- Coniges yau aie eniolled i * Agculbudal Sciences & Hatual
- - - , e il EQ Amenican Histery Resourcas
aprendizaje, junto al area de - Cemen s " btz s
! Diepanrran Hislary » Ars b Srisntes
. CIETDIOTIOR o) Pl Schast e Businass Adminstzaion
comunicaciones, es el que se { Kaplan | -CntineMateral Yes * Diainaf Conliniong Studies
[Pt ot een | 2 TS * Engisnaiing & Tachnology
. A | Tutemes M—"—‘-H—m 3 * Fitib & Purforming Atts
refiere a los contenidos. A ellos sz moemn | SE0E E:;L:'F‘E * Giaduste Shuiien -
i Instuctons) . Chasin * Hipman Resauices & F
, Blacklnand,cam Onling Matatial Yo Grigne
se accede a través de la segunda e | PR o il s
L " 3 Peycholoqy Cprmigic 3tions
Courza 1D PEYCION * Ly
Search the Web Sectlon 2 * Militicy & Ml Sglencea
uf A Psyacholegy » Pusli is & Ca il - S et
IFatrictanfs) Alam Stewar

* Spocial Projocts
* Toache:s Colloge

Advanped searh Cinfine Marerial Mo

Courses that yow are teaching:

B3 A History
Coutse (D AHTH1O!

Figura 53: Pagina de acceso a los cursos en Blackboard 5
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solapa que aparece en la pantalla principal, y que se denomina “Cursos” (Figura 53).

Este espacio aparece distribuido en tres grandes areas. Por un lado, el usuario puede
hacer uso de diversos recursos como son buscadores para la web o internos para acceder a
determinados cursos; por otro lado, aparece el listado de cursos en los que se esta
participando activamente, ya sea como tutor o como alumno; y por ultimo, también se
muestra al usuario la oferta de cursos insertados en la plataforma y en los que , previa

inscripcion, podria participar.

Al acceder a uno de los cursos,

el alumno tiene al alcance de su cursor ‘ T

multiples accesos y recursos

American History

l& American Cistory =

Announcements

| WA LANT T BT VIEW LART 18 Dars | WALl
Wednesday, September &, 2000

relacionados con la materia que se esté

trabajando en ese momento. La

organizacion espacial de la pagina es ya

clasica: un frame a la izquierda que ® Dl o e 45t o v h s i B0 T
integra los diversos vinculos que van *‘éih‘;l’z‘jqrgtfggi.fg":‘wm:’.z g’ iy . 8 orp el
desplegandose en un frame central, i BRrv—
donde, por defecto, aparecen anuncios, a F|gura;4Cur;0en Blackboard 5

modo de recordatorios, con la
estructuracion de carpetas clasificadoras que pueden permitir visualizarlos por dia, semana,
mes 0 en su totalidad, lo que orienta en todo momento al alumno de las tareas, plazos, etc,

en relacion con la materia del curso al que se esta accediendo.
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El frame de la izquierda, como ya hemos mencionado, muestra varios

Announcemants

botones -imagen de la derecha- que facilitan la navegacion del alumno por

Course Information

los contenidos, asi como el acceso ([Frrrm—"

a diversos recursos. En esta area

Errrsssssssssss——— | encontramos  vinculos  a  los
Current Location: Course Documents - .
Syllabus recordatorios del curso (Figura
Please roview (he syllabus for an outling of the course work,
elassooom nules, grading system, and ather policies selated 10 this . ., .
e 54), informacion sobre el mismo
Lecture Handout: The Greal Depression . .
e | (objetivos, programa, tutores, etc.);

documentos  electronicos, que

pueden ir desde un simple glosario

de la materia hasta articulos de ampliacion

Figura 55: Documentos en Blackboard 5 d

(Figura 55), pudiendo ser insertados por el

instructor en diversos formatos; trabajos E— —
.
propuestos a los alumnos, herramientas de SendE- Discussion '
@ mail Board
comunicacion (Figura 56) como los ya @ Student Virtual
4 Roster Classroom
tradicionales correo y foro, pasando por Group
ages

trabajos de grupo, hasta la pizarra de

trabajo sincrénico con el profesor en el et
. , Figura 56: Centro de comunicaciones

aula virtual, ademas de tener la

posibilidad desde aqui de consultar cuél es el orden del dia en mi calendario; también desde
aqui se puede acceder a vinculos en Internet, externos a la plataforma, a herramientas y

recursos del estudiante, un mapa del curso, ademas de a un panel de control.

Nour Institution
UNIVERSITY

Integrados entre las paginas de

Mame: Hestory Pop Guiz

contenido del curso, el instructor puede

Istinctions: You have 30 mingtes 10 compiete this quiz. B well cound § percant
Reward your firnal grade

insertar diversos tests o cuestionarios

on-line de los alumnos, que pueden ir Guesiont  Mlila Chice (vt

Duestlon: Which LIS Piesident oversaw the Marshall Plan?
€ Dwight Eisenhawar

B (. Frankin Dalang Roosevelt =
(%‘a!ry Trsman

€ Herbert Hoover

desde ensayos, pruebas de opcion

multiple, tests verdadero/falso,

A Ouestion 2 Matching 15 pointsh
- EantisiEanal J Ouestion: Match the historical event with the year in whech it
happened
Match Question lams Answer
1. Assassination of lnewns
[ '| Archduka A 1952
Ferdinand B 1945
=12 Bombing of Co1841

Figura 57: Cuestionarios en Blackboard 5



relacionar términos o rellenar espacios en blanco. EIl alumno con ello cuenta con un feed-
back casi instantaneo de sus progresos. Estas cuestiones pueden incluir diversos archivos en

variados formatos (Figura 57),

Esto puede ser de gran ayuda para el

Commuanlty . Serices  §

profesor del curso ya que puede permitirle  cocee . s » commopae « cowsse srazenes » pern
[l course Statistics

realizar estadisticas y graficos (Figura 58)
Orwll‘lcwrwn!hllmﬁ

D
Pkt rali b S

sobre el resultado de las actividades de ww-—_&wm

autoevaluacion, del acceso a los contenidos

del curso, etc.

mbser & [
Fowa Rac fis  Facem

Corsenl dowey £ LR
g g @iy 15 Vin
Firung by 1 amEs
Eusstl ferss 15 120%
T © kD

De este modo el instructor del curso

puede realizar un seguimiento exhaustivo de T Figurra7578: Estadisticas de un curso

los alumnos consultando el apartado de

“Progresos de los alumnos” (Figura 59), ademas de poder configurar los aspectos

estructurales y de contenido a través del “Panel de control”, sin necesidad de tener
conocimiento alguno de lenguajes de

programacion para ello (Figura 60).

COUNSES » AMERCAN WISTOSY » CONTROL PANEL 3 OILINE . T VIEW =

[L] Spreadsheet View

S A Gemte | 2 wostrenne | G oo G| Nomes beginning with; [ShowAI 5]
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E?J |
¥ i Hompworksl | Ousl | Asgmented | oo
[ — | = e e
| Smilz, Gerald - e | | L
| Catp. Timothy 1] 5| i | 0o
=
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. U
Figura 59: Panel de control
na de las
- . ~ OS:::::H‘:FM:
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FETLETRT I
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[ orr-canres couuumres |

i
aprendizaje. Para ello contemplan el espacio WM. | SRR e

.....

II.u!.Ih
; i COUE NG SERICES:
iweh, Acadamies, Nigheits prekdegtis i iriaiss Teabach

. - gies | HelpQeak | Netwark Siatys | Lpdating
“Comunidad” (Figura 61), la tercera de las carpetas |ame | [ | S e s e i,
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Saatch tha Wab mﬁnimc;‘gl:ﬂ 24 Eonty | Cymous Life | Caripys Maps |
:::T.:}W"MHM = & f—-: unu.. dl ﬁ‘i:lj"s;rup 2 W ||rvu nim_mu_dir
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Sy Elacirom Citacturs
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s g e Figura 62: Servicios de Blackboard 5
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que aparecen en la pagina principal de la plataforma, como un lugar de interaccion e
implicacion en la vida de un campus fomentando la interaccion entre los usuarios. Para ello,
los estudiantes disponen de multitud de foros de discusion, actividades en las que participar
o vinculos de interés que visitar. Los creadores de Blackboard 5 lo definen como “el

edificio del Servicio de Asistencia al Estudiante” de una universidad real.

Otro de los grandes espacios desplegables desde la pagina de inicio de Blackboard 5
es la de “Servicios”, donde el alumno encontrard informacion académica o sobre la
administracion de la institucion en la cual se esté formando, temas financieros, centro de

recursos, etc.

N -
-F‘T—-—:r —

et Cove Commmaytovees (I El Gltimo espacio que nos resta por

describir es el dedicado a los “Recursos

Search for various sducational resawces, contont for
youn courses, tooks, and discussions on the Web.

i académicos en la web” (Figura 63), donde

CATESORIES DISCIPLINES

oo ademas de los materiales, informaciones y

4 recursos dispuestos dentro de la plataforma,

"“-"" To access all the
B At Histary A discipline-specific
I iro 1o Space academic resources. tanto profesores como alumnos pueden
T Fom the s 1o e et
acceder a informaciones y recursos variados
en relacion con la tematica de curso que se
Figura 63: Recursos académicos de la web esté realizando. De este modo, puede tenerse

acceso a news, articulos electrénicos, vinculos

de interés, diccionarios, etc.

Como podemos observar Blackboard 5 es una herramienta Gtil y muy completa para
el desarrollo de actividades a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Ha sido muy positivo el esfuerzo de sus disefiadores en la creacion de un
ambiente organizado de aprendizaje, creado dentro de un entorno que facilita en gran

medida su utilizacion.
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2.13. Webmentor

Es una aplicacion para la creacion y mantenimiento de programas de formacion a

distancia desarrollada por Avilar, que incluye tres componentes basicos:

Sistema de autor: Usa de multitud de recursos para la creacion de un curso
(editores de imagen, de html, etc.)

Sistema de administracion: Controla los cursos ofrecidos y apoya su desarrollo
Sistema de produccion de cursos: controla la presentacién de los materiales de
un curso, adapta los contenidos a las caracteristicas de los alumnos, ademas de

recoger, junto con el Sistema de Administracion, sus progresos.

En la utilizacion de Webmentor pueden describirse diversos perfiles:

Autor de un curso, encargado de crear el contenido de un curso.

Proveedores de cursos, que administran por completo el ambiente de
aprendizaje.

Organizacion, responsable de la formacion de sus miembros

Administrador de un curso, encargado de registrar a los usuarios y asignar
instructores.

Instructor, que hacen labores de monitorizacion de los alumnos, asesorandolos,
etc.

Estudiante, son los que estudian las lecciones y realizan las actividades y tests

de evaluacion

El entorno de Webmentor coincide con la distribucion tradicional aparecida en

muchos de las plataformas ya descritas anteriormente. En el frame de la izquierda aparecen

los vinculos que van a ir apareciendo en el frame central de la pantalla. La plataforma

presenta una estructura organizada en diversas lecciones de aprendizaje, cada una de las

cuales presentan diversas paginas de contenido.
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- 2: Components of the Liquid Cooling System

TABLE OF This module explains the many components of a lquid cooling system
CONTENTS A % g & gy

Cylinder ze Thermostat

_Water Pump

Exercises

Radiator

CE—— Shrekd
Flow of coolant. & simple iquid-cocling system consists of a radiater, coolant pump, piping,
il Nij}« fan, thermostat, and a system of jackets and passages in the cylinder head and cylinder block
™ through which the coslant circulates.
HELP
Engine water jackets. The water passages in the cylmnder block and cylinder head form the
B?:‘:c?(N engine water jacket. In the majority of cylinder blocks the water jacket completely surrounds all
cylinders along their full length. Within the jacket, narrow passages are provided between

Figura 68: Entorno de Webmentor

La estructura general de la plataforma seria la que muestra la botonera que aparece

en el frame de la izquierda (Figura 69):

-
e Lecciones (“Lessons”), que incluirian los contenidos tedricos del .t or
CONTENTS
curso. En su interior ademés de material textual, se pueden 5
encontrar animaciones, archivos de video y audio, o accesos a R
BACK ON
TRACK

otros documentos dispuestos en la red.
. Popup

e Preguntas (“Questions”), donde aparecen preguntas que surgen a

partir del contenido de aprendizaje desarrollado.

,_
]
o
o
=}
=
: ..i_

e Revision (“Review”), nos provee de un listado de conceptos .
Questions g

relacionados con los tépicos estudiados en la leccion.

1] 7 e - - Review i

e Recursos (“Resources”), nos muestra vinculos a informaciones ]
relevantes de cada topico. e I

e Ejercicios (“Exercises”), da acceso a las actividades propuestas |exercises ;

para la leccion en curso.

Assessme

o (“Assessment”), muestra las pruebas de evaluacion del tema. Figura 69
e Tabla de contenidos (“Table of contents™) muestra al alumno de un

solo vistazo cuales son todos los contenidos tratado en la leccion sobre la que esta
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i Metzeape - [Table of Contents]

@ WebMentor Features

o 0: Introduction, Leszon
By L Autharing System, Leszon

& 2 Course Shucture, Lessen, Exercices, COnestions, Rewievs,

Estources, Assessment
B 21: Design Features, Lesson
B i Bractice Questions and Assessment Tests, Lassen,

trabajando, permitiéndole acceder automaticamente de uno a otro indistintamente
(Figura 70).

Cmestions, Assessment

B0 4 Customizing the Course Presentation, Lesson

B Silmporting Chher Couvse Materdal, Lesson
By & Hybrid Fresentations, Lesson

Eyg F: Ouline Help Systems, Lasson

Figura 70: Tabla de contenidos de un curso

Webmentor contempla fundamentalmente dos modos de colaboracion entre

(correo electrénico y foro):

Correo electronico, como recurso
de comunicacion entre alumno e
instructor, y viceversa (Figura 71).

Conferencias, llevadas a cabo con
el soporte también del correo a través
del cual se envian materiales adjuntos,
y otros materiales.

Foros de discusion, usados como

usuarios, apoyandose para ello en la utilizacién de dos herramientas de comunicacion

WebMentor Mail Room

From:  prowider@avilar. com

To: |

Subject: |

L |

i _.|j
Send Resat

Figura 71: E-mail en Webmentor

tablones donde se envian anuncios y avisos a todos los usuarios de la plataforma.
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Webmentor ofrece al profesor del curso la posibilidad de elaborar diversos tipos de

preguntas (Figura 72) que pueden ser empleadas como actividades y que adquieren diversos

3. MATCHIING

In thus word assaciation, match the words m Colurnn A with a |
word that means the opposite.

ColumnA | ColumnB

] o= 1. Dry

5. Opague || 2. Cold

. I§_ . Spicy 3 Transpa.rmié

| D Wer 4, Decidaous

Figura 72: Ejemplos de pruebas de Webmentor

l— E Evesgresn || 2 Bland

formatos como respuesta multiple, verdadero/falso, rellenar espacios en blanco, ensayo, etc.

Esta es, a grandes rasgos, la aportacion que realiza Webmentor al dmbito de la
formacion en ambientes de aprendizaje virtuales.
2.14. Syfadis

La plataforma de Antalis denominada Syfadis, en lengua francesa, entra en el

espacio de las plataformas de aprendizaje, sostenida por un entorno grafico menos

Syfadis

Sysrome de formation & distance
strmrcing

Recharche | '

& Echannes

Information SyFadis
Ma fiche de sum
Ndon planning
Mes parcoirs

Ani'al s

8 cotrections récentes

Bonjour, W vous Btes mvite et bienvenue sur le site Antalis - 6t

Wotre historique
Anjourd'hui, nous sommes le Mercredi 11 Awnl 2001,

Figura 73: Plataforma Syfadis
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elaborado en comparacion con plataformas anteriormente citadas. Sin embargo, Syfadis si

comparte el mismo patron estructural con todas ellas.

Como en casos anteriores, la estructura se compone de un frame a la izquierda, uno

superior y otro central, que pasamos a describir brevemente. En el de la izquierda podemos

encontrar varias areas claramente diferenciadas.

La primera de ellas, la “Area de navegacion”, es la que nos va a permitir navegar

por los contenidos fundamentales del curso. Aqui, encontraremos diversos apartados:

- El primero de ellos nos informa sobre la plataforma, sus caracteristicas y

funciones.

- La ficha personal (Figura
74), incluye informacion del
alumno. Aqui puede

del

el

obtenerse estadisticas

proceso seguido por

alumno a lo largo del

contenido del curso,

Excel, Inscription enregistrée le 28/11/2000 18:35:09

Exc - calculs simples

B Support calculs simples @ 25/11/2000 0946

Bl TP Caleuls simples 2 28/11/2000 02:50

£ Exr - calculs simples 5 04/04/2001 12:22, &
Exc - nommer les cellules K

Bl Bxc - Support Nommmer les celules @ 28/11/2000 1%:08

Bl Exc - Tp nommer les celbiles @ 28/11/2000 14:33

Fiaura 74: Ficha personal del alumno en Svfadis

incluso se tiene la o Semaine précédente [famero0t =]

posibilidad de obtener graficos explicativos Lindi R
oy 000 B
- El alumno puede también acceder a su plan —_I—_
. . 100 _ -
de trabajo (Figura 75). I - |
- -y - 2100 ﬁ ﬁ
- Por dltimo, también le permite acceder a la 7_!7-
descripcion de las tareas pendientes, fecha de su Figura 75: Plan de trabajo

publicacion, tutor responsable, posibilidad de comunicarnos con él a través del

correo electrénico

El segundo espacio
diferenciado en el frame
izquierdo de la plataforma es el
que incluye diversos tests de
evaluacion (Figura 76), que

pueden aparecer en ocho

X X & X

1 : Parmi les fonctions proposées, laquelle permet d'additionner
un bloc de cellules ?

& =5UM)

€ ZSONIME()

€ =ADD(

€ —TOUTES CELLULES()

Haplication : la fonction SOMME() permet d'addinonner un bloc de cellules %
exemple : = SOMME{AZED) additionne toutes les cellules qu vont
de ASaB5.

Mote: (][] o5 0%
Figura 76: Detalle de pregunta dentro de Syfadis
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formatos diferentes y ofrecer sus resultados graficamente.

La parte mas inferior del

frame izquierdo de la plataforma

Syfadis estd dedicada a los
“Responsables” del curso en el
que trabajamos, es decir, el

alumno puede conocer quienes son
los administradores, redactores y
tutores,

pudiendo desde aqui

contactar con ellos a través de su

Tdentité
Mare Ginguené
Fonction dans la societé : Formateur
Service | Formation

S Wous pouvez le joundre. .
Elfail | marc ginguene(@antalis-informatique. fr
Telephone : 02.99.14.59.19
Fax . [Numdro de fax non indigud |

Les parcours quil wous propose
Iise en place de leuro %
Exzcel

Figura 77: Ficha del tutor de un curso en Syfadis

ficha personal, que presenta informacion variada: correo, fotografia, teléfono, etc.

Como deciamos,

Syfadis

Systerne de formation a dissonce

Syfadis también presenta un
frame superior desde el que
se puede acceder a la pagina
principal, a los tests de
evaluacion, a un buscador
interno, a un apartado con

preguntas frecuentes sobre

Idon tableau ﬂl‘- bord

Ion planm.ng

sommaire

~»Parcowrs | # Tests | & Echances

Forum Culture et loisirs

| Regule

Auteur Sujet

(&) vous Btes invite £ des ﬂ@gosiﬁons 13/03/2001 10:09:37
@& yous Bes muite RE ¢ Je proposs un forum Cmema MARTTIME.  02/03/2001 11:32.31
[&) vous #tes invite. RE | RE Te propose un forum Cinéma 02/03/2001 11:30:55
(&) vous #tes invite RE: stylisme et mode 1970272001 16:52:03
= omomT ~

AmmnmAn AR ST A

Flgura 78 Foro de la plataforma Syfadls

la utilizacién de la

Rduge:@admmis;m:ew | Bleu:@_zm.em' | -Noir:@apprexam | Wit prive

plataforma y, por dltimo, a
diversas herramientas de
comunicacion, que sirven al
usuario para comunicarse

con otros compaﬁeros 0 con

los responsables del curso.

wous Stes invite est actuellemert présent,

AllToutle monde
vous Btes invite

Entrez votre texte:

Dentro de este Ultimo |

apartado Syfadis ofrece a

sus usuarios la posibilidad

Figura 79: Chat de la plataforma Syfadis
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de usar el correo electronico, foros de discusion (Figura 78) —con opciones de visualizacion
de mensajes o no, de ordenarlos, etc.-, y del chat, en el que aparecen diferenciados por
colores los alumnos de los tutores, y estos de los administradores, que participan en la

charla (Figura 79)

2.15. Cybeo

La dltima plataforma que revisaremos en este capitulo es Cybeo, resultado del
trabajo de @rc-en-Web, esta concebida siguiendo una arquitectura concebida como:
- abierta, modulable y evolutiva; la estructura modular puede ser modificada con
nueva materia, usa las tecnologias de la comunicacién y la informacion.
- pedagdgica, al permitir la colaboracion entre los usuarios durante la elaboracion
y uso de la aplicacion.
- Util, por estar orientada hacia la autoformacién de los usuarios. Puede ser usada

en diversos formatos (PC, Mac, Linux, etc.).

Se estructura también en tres frames. El izquierdo integra un resumen del propio
modulo formativo, bajo el que aparece el acceso a las paginas de contenido, donde
encontramos la presentacion del tema y los vinculos al contenido textual, y las herramientas
del curso, como por ejemplo, estudios de caso. Al acceder dentro de las paginas de
contenido, los epigrafes aparecen calificados segun su dificultad. Estos contenidos aparecen
con una introduccion, los objetivos marcados para el mismo, asi como informacién

necesaria para superar exitosamente el tema propuesto.
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L= ﬂﬂCUE“I Bluc-nu-bEI Profil I Forum CybE0 | Aide | ] Deconnexion

OAE0)
e |P!ann!ng lCiasss virlusltsl DEMARCHE ETRATEGIGUE
Sommaire
Bamarcha elratdglyua
e Les 9 forces
@nﬁrnnnmnt — -
*T T mtroduction (| ) nformations () farile %
D) Ef_"mjm T nécesssalres (=) moyen
& |r:;lr::_n= '9.‘ bjectifs et outils '.,E,'J iHicultés ot astuces () difficie
assochis
* Présantation
» Les 8 forces . @
« Grille desruptures Introduction (=
- [ Les 9 forces '|
Outils ]

Figura 79: Plataforma Cybeo

La frame superior integra dos filas de palabras vinculadas que dan acceso a diversas
funciones de la plataforma. La primera incluye la presentacion del curso, el block de notas,
la carpeta del alumno, el acceso al forum de la plataforma, la ayuda, y la salida de la
plataforma. Por debajo de esta aparecen la agenda del curso o la clase virtual, ademéas de un
elemento que ayuda a la localizacion del espacio que se esta visitando, y que aparece en el

margen derecho.

Al entrar en el

Accusﬂl Blnc-notﬁjl Profil I Ferum CybED I Aide I ] Deconnexion

apartado de cursos nos CHEQ)
aparecen  los  diferentes /@ Formationen cours (@ Pensebéte ™
Cliguez sur lune das formations pour b Octobre / Movembra 2000 © La démarche Stratégique

H H ik " 5 ariode d'auto-formation sur l'outll "démarche siratégique”
ofertas formativas (Figura | eceras pooue desuvies Gnire e 18102000 1 9 1A1V2000 e
80) en las que se encuentra | \B) tagemarch Suasdae =l

. Lannmmnroeé;leclmnlqun

envuelto el usuario, i o) Sl

presentandole los avisos y Figura 80: Oferta de cursos en Cybeo
eventos sefialados para el dia
de hoy (sesion de clase virtual, entrega
B -

& Saciété Lefayra: M, Dupont L@

La “clase virtual” es el nombre ‘ Théme : LA STRATEGIE DES NEUF FORCES =
que recibe el chat (Figura 81) en la
iJ;nnem
Resghde
Message: [ privé ki
| Envoyer Jil

Figura 81: Clase virtual en Cybeo



aplicacion Cybeo. En él los participantes en la sala de chat debaten sobre un tema
determinado que aparece sobre impresionado en la parte superior de la ventana de
conversacion del chat. Cada participante se le atribuye un color, lo que facilita la
diferenciacion de los mensajes segin quién sea el emisor, ademas en la parte superior

aparece la fotografia de cada uno de los interlocutores en la charla.

Con esto finalizamos nuestra rapida revision de diferentes opciones de formacion a
distancia. Por supuesto, solo hemos pretendido reflejar una realidad mucho méas amplia, ya
que en la actualidad estan eclosionando multitud de plataformas de aprendizaje, generadas
desde universidades, agencias de formacion, empresas privadas o en colaboracion de
diversas instituciones. Queda una puerta abierta a nuevos productos mucho mas utiles para

aquellos que los utilizan para aprender.

3. Comparando algunas herramientas propuestas para la formaciéon a distancia a

través de la tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Tras la revision realizada, trataremos de establecer comparativamente de algunas
plataformas ya descritas anteriormente. Lo haremos basandonos en varios criterios:
aspectos técnicos (requisitos del sistema y conocimientos del usuario), caracteristicas de la
plataforma (licencia y acceso, ambiente de aprendizaje, herramientas de comunicacion),
disefio y evaluacion del curso. Una vez hecha esta precision pasemos a continuacion a

establecer la comparacion.
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1. ASPECTOS TECNICOS

1.1. Requisitos técnicos del sistema para su utilizacion

Blackboa
rd 5
FirstClas
Learning
Virtual-
U

El servidor ha de trabajar en Windows NT
El servidor ha de trabajar en Unix

El servidor soporta CGI

Puede trabajar en sistema operativo Microsoft
Windows

Puede trabajar en sistema operativo Linux
Puede trabajar en sistema operativo
Macintosh

Navegador soporta aplicaciones java
Soportado por Internet Explorer 4.x o
superiores

1.2. Conocimientos técnicos para su uso

Blackboa
rd 5
FirstClas
Learning
Space
Virtual-
U

Los contenidos pueden crearse en
ordenadores cuyo sistema operativo es
Windows

Los contenidos pueden crearse en
ordenadores cuyo sistema operativo es
Macintosh

Los contenidos pueden trabajarse en
ordenadores cuyo sistema operativo es
Windows

Los contenidos pueden trabajarse en
ordenadores cuyo sistema operativo es
Macintosh

El lenguaje HTML es usado para la creacion
de los contenidos

No precisa de conocimientos de programacion
con HTML para el disefio de un curso

222



2. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA

2.1. Gestion de cursos: Licencias y acceso

Blackboa
rd5
FirstClas
Learning
Space
Virtual-
U

Precio de la licencia de uso de la plataforma
en relacion con el namero de alumnos
matriculados

Acceso de usuarios previa clave suministrada
por el administrador del curso

El nivel de acceso dentro del sistema depende
del perfil que se asuma (administrados,
instructor, alumno, etc.)

Los alumnos pueden ver el listado de cursos
en los que estan matriculados

El perfil administrador puede dejar en manos
de otros usuarios del curso la labor de gestion
de altas y bajas

El administrador puede usar archivos externos
al sistema para dar de alta a alumnos del curso

2.2. Ambiente de aprendizaje.

o [%2] > 1
Su= |£8 =
~ 090 c 2 =5
O O’ =1 =t
s =2 | =
—_ = [SRp) S
m [T |4
El ir}terface del curso es principalmente - x | = | = | = | =
gréfico
Los distintos elementos que componen una
propuesta formativa (objetivos, contenidos, * * * * * * *

etc.) tienen un espacio definido
Es facil insertar cambios en los contenidosdel | . | + | « | « | %« | « | =
Ccurso
El profesor puede regular el aprendizaje de * * * * * * *
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los alumnos

La plataforma tiene algun recurso para que el

profesor envie recordatorios o avisos a los * * * * * * *
alumnos

La aplicacion tiene algun sistema de ayuda el x|l =« | < | | | <
para los usuarios del sistema

Presenta un servicio de ayuda on-line * * * * * *
La plataforma incluye motores de busqueda * * * * *

2.3. Sobre las herramientas de comunicacion

Blackboa
rd5
FirstClas
Learning
Space
Virtual-
U

El alumno puede hacer uso de una pagina
personal en la que incluye sus datos y
fotografia

Presenta la funcién de agenda o calendario
donde aparezcan sefialados eventos o citas de
interés

Permite la comunicacion asincronica entre los
alumnos a través de correo electronico
Permite la comunicacion asincrénica entre los
alumnos a traves del foro

Estas herramientas de comunicacion pueden
usarse como medio de transmision de ficheros
adjuntos en diversos formatos

Permite la comunicacion sincronica entre los
alumnos a través del chat

Permite la comunicacion sincronica entre la
Institucién y los alumnos a través del chat
Las sesiones de chat pueden ser grabadas por
la propia plataforma.

Pueden usarse herramientas sincronas de
audio y video como medio de comunicacion

3. DISENO DEL CURSO
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Existen plantillas para la creacion del
contenido dentro de la plataforma

Blackboa

rd 5
FirstClas

Learning

Space

Virtual-

U

El sistema incluye una herramienta para la
elaboracion automatica de un indice de
contenidos

El sistema incluye una herramienta para la
generacién automatica de un glosario

La plataforma permite realizar vinculos a
paginas externas a la aplicacion

Pueden utilizarse elementos multimedia en la
confeccioén de los cursos

Pueden utilizarse elementos Shockwave de
Macromedia en la confeccion de los cursos

Es posible realizar pruebas y test on-line

Blackboa

rd 5
FirstClas

Learning

Space

Virtual-

U

Es posible realizar pruebas y test on-line
cronometradas

Las pruebas cronometradas pueden ser
puntuadas on-line

Pueden importarse pruebas confeccionadas
previamente

Pueden ser creadas y puntuadas on-line
pruebas de respuesta abierta

Pueden ser creadas y puntuadas on-line
pruebas de respuesta breve

Pueden ser creadas y puntuadas on-line
pruebas en las que hay que rellenar un espacio
en blanco

Pueden ser creadas y puntuadas on-line tests
de opcion multiple

Pueden ser creadas y puntuadas on-line tests
de respuesta verdadero o falso

Pueden ser creadas y puntuadas on-line
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pruebas de relacion
El profesor tiene recursos para realizar el

seguimiento de sus alumnos a lo largo del * * * * * * *
Ccurso

El alumno puede conocer sus progresos y el x|l =« | < | | | <
calificaciones

La plataforma genera automéaticamente - x | = | = | = | =

informes sobre el progreso de los alumnos

Tras la elaboracion de los tests el sistema
genera automéaticamente informes de * * * * * *
evaluacion de la prueba
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4. Direcciones de las plataformas descritas

Plataforma Direccion electrénica

AulaWeb http://www.aulaweb.etsii.upm.es/
Blackboard 5 http://www.compafy.Blackboard.com
Netcampus http://www.comunet-netcampus.com/
Cybeo (Arc-en-Web) http://www.arc-en-web.fr/
Cyberclass http://www.cyberclass.com/
Didascalia http://www.didascalia.com/

First Class http://www.softarc.com/

IT Campus Virtual http://www.desdecasa.com

Learning Space http://www.lotus.com/

Profe http://www.ingenia.es/

Syfadis http://www. syfadis.com/
TaskStream http://www.taskStream.com/

Virtual U http://www.vlei.com/

WebCT http://www.webct.com/

Webmentor http://www.avilar.com/
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