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Desde la Metaverse University entendemos que el desafio de los cambios, asi como la aceleracion de
estos, basados en la evolucién de la tecnologia, nos conduce hacia la transformacién de modelos
tradicionales, que si bien la comunidad mundial los asume y trabaja para adaptarse, no consigue éxitos
relevantes por las estructuras rigidas y lentas a los que dichos cambios se someten.

Ante esta coyuntura emergen nuevos agentes y actores mundiales que son capaces de proponer al mundo,
productos y/o servicios disruptivos que, sin una gestion responsable y corresponsable, profundizan en
distanciamientos, mayor desigualdad y alimenta la creciente brecha digital fundamentada principalmente,
por la poca alfabetizacion digital de nuestras sociedades y el no acceso a la tecnologia por una gran parte
del mundo.

A continuacién se presenta un documento elaborado por un profesional que obedece a la voluntad de
sumar en beneficio de las personas y los cambios que las sociedades necesitan, para que las personas,
indistintamente de su lugar y su capacidad econémica, puedan acceder al conocimiento como base de su
progreso individual y de las sociedades como colectivos.

Asi, desde la Metaverse University con la clara voluntad de aportar valor a los cambios y de crear nuevos
modelos de ensefianza mas inclusivos, exponemos el presente documento a reflexion y debate ante el
mundo, para que todos los actores y agentes que se sientan interpelados, puedan hacer sus aportaciones
y/o mejoras a esta propuesta, de manera abierta y colaborativa.

La Metaverse University cuenta con un Comité Académico, érgano de gobernanza, conformado por los
mejores profesionales de contrastadas trayectorias, incluso muchos de estos miembros, con distinciones
al mas alto nivel. Asi, y con la voluntad de dar inicio a la creacién de un Libro Blanco de la Metaverse
University se procede en la direccion inversa a la tradicional, a escuchar a la comunidad mundial y recoger
todos los aportes que, en beneficio del conjunto se puedan realizar por parte de todas aquellas personas
que se sientan responsables y agentes de cambio. Estos, los aportes, seran sometidos a deliberacion del
citado Comité Académico para su aprobacién y vehiculacion en el modelo académico y formativo de la
Metaverse University.

Para dar curso a las aportaciones que se puedan realizar, abrimos este documento al mundo a través de
los canales sociales y ponemos a disposicion de todos los agentes y actores (agentes de cambio) que se
sientan con la responsabilidad y el deber de contribuir a la mejora del mundo a hacer llegar, también, a
través del siguiente correo electrénico libroblanco@horizonmetaverse.info sus aportes, sugerencias,
ideas, criticas y/o reflexiones.

Durante el mes de septiembre, la Metaverse University convocara a todas las personas a un encuentro
para explicar el desarrollo de los trabajos realizados, exponer todos los aportes recibidos y las primeras
conclusiones de la fase previa de debate y reflexion. Asi mismo, se presentara si es preciso, el trabajo
futuro a desarrollar por el conjunto de los agentes de cambio.

Les invitamos a no desaprovechar la oportunidad de participar del debate abierto que se propone y ser
parte activa y positiva de un mundo en constante transformacion. Si lo hacemos juntos lograremos que
nadie se quede atras.

Enlace de la Metaverse University: https://horizonmetaverse.info/

Alex Moga — CEO Metaverse University -

Los esperamos.

Saludos Cordiales.
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PROPUESTA DE VALOR DE LA
UNIVERSIDAD EN EL METAVERSO.

RESUMEN

El sector educacion tiene como fin primordial
contribuir a la formacién de mejores ciudadanos
mediante la generacion de conocimiento
favoreciendo el crecimiento de las sociedades en
el mundo. El presente articulo explora el
surgimiento de nuevas propuestas de valor en el
sector educacion a través del uso de tecnologias
disruptivas en el nuevo mundo virtual
denominado: Metaverse University, el cual
describe un entorno online paralelo que se
encuentra en constante evolucion y del cual
formaremos parte mas temprano que tarde como
lo vienen haciendo algunas organizaciones
(Universidad y Metaverso). Este concepto que
progresivamente viene siendo una realidad, se
espera forme parte de los planes estratégicos de
las organizaciones dentro de los préximos cinco
afos, tiempo en el cual se seguirdn rompiendo
las barreras mentales, burocréticas y de ciertos
paradigmas para dar paso a lo que inicialmente
parecia muy lejano: la aplicacion del Metaverso
en la educacion y en los distintos sectores
productivos, generando mayor dinamismo,
nuevos retos y soluciones que se podran aplicar
mediante  plataformas cada vez mas
democraticas y de acceso universal.

Para el presente documento se consultaron
diferentes fuentes de informacion publicas,
recopilando aportes que se vienen generando
alrededor de esta nueva tendencia, a fin de
potenciar la interaccion entre los participantes
con una experiencia diferente ayudando a
estimular la creatividad y adquirir nuevos
conocimientos. El Metaverso en el sector
educacion es una realidad posible, disefiando
centros de estudios sin campus fisicos, con
programas educacionales virtuales pero de
mucha interaccion con realidades distintas,
certificaciones con reconocimiento mundial,
notoria validez y vigencia, con activa
participacion del sector empresarial local y
mundial, apoyando al talento humano, valorando
la capacitacion constante como herramienta de
actualizacion profesional, son solo algunas de las
nuevas propuestas que evolucionan cada dia.

La universidad en el Metaverso sin duda alguna
aportara la opcion de cambio en la educacion que
durante muchas décadas no ha existido,
pasando de un enfoque basado en la ensefianza
tradicional, sin poder medir realmente el progreso
Gtil en nuestra sociedad, para considerar un
enfoque orientado al aprendizaje activo,
verificable, aplicado al desarrollo de habilidades
y talentos, a la correlacion de conocimientos
entre las materias desde un punto de vista mas
vivencial y empresarial, donde el trabajo en
equipo prime sobre el reconocimiento individual,
donde el pensamiento critico, ético destaque y el
ritmo de aprendizaje lo demuestre el mismo
usuario final, con su experiencia y aporte de vida
en la zona geogréfica donde se vincule, tal como
lo viene ofreciendo en gran parte el portafolio de
servicios de la Universidad Minerva catalogada
como una de las innovadoras del mundo
(Universidad Minerva).

INTRODUCCION

Se dice que de una determinada necesidad
puede nacer una gran idea y de la fuerza de su
determinacion para hacerla realidad dependera
el éxito de conseguirla. Si a este escenario se
suman factores en la misma direccion, seguro
aumentara la probabilidad de alcanzar las metas,
es en este sentido que el sector educacion
asumira nuevos roles y retos ante el avance de
la tecnologia y la aparicion de nuevos modelos
educativos haciendo que se deba de replantear
el plan estratégico institucional.

El tamafio del mercado de la educacidn superior
a nivel mundial se valor6 en USD 13,7 mil
millones en 2020 y se prevé que alcance los USD
64,2 mil millones para 2028, con un crecimiento
anual del 21,5 % entre 2021y 2028, sin embargo,
también crecera la competencia, los productos y
servicios sustitutos con similar o mayor
propuesta de valor. A esto se suma fendbmenos
como la reciente pandemia o incluso eventos
geopoliticos, los cuales podrian generar una
desaceleracion del orden de los dos digitos
porcentuales en una educacion tradicional y
superando los 10 o 15 afios el retorno de la
inversion para las Universidades privadas, las
cuales probablemente sigan enfocadas en su
modelo de crecimiento fisico, incrementando la
brecha digital que las separa de los nuevos
modelos empresariales emergentes y que
vienen trabajando a ritmo intenso para estar
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prontamente en linea con un portafolio de
productos y servicios a la medida de las nuevas
exigencias del mercado.

La educacion superior tradicional ha buscado
ofrecer conocimiento, destrezas y
especializacién, agregando valor al perfil de cada
usuario, traducido en una certificacion
académica local para lograr una posicién en el
mercado laboral. Sin embargo, la relacién con el
usuario final se ha mantenido no tan cercana, no
existe una relacion personalizada, incluso luego
del egreso de un alumno, el vinculo suele
romperse. Qué sucederia si este escenario
cambiase, si de pronto la educaciéon dejara de
seguir el mismo patréon de ensefianza, si en lugar
de que el estudiante tuviera pocas opciones
locales, pudiera elegir mejores propuestas de
estudios con reconocimiento e impacto global,
que permitiera tener mayor tiempo de
aprendizaje vivencial aplicando las materias que
conforman la carga académica y donde el avance
sea apreciado por el sector empresarial, esto
conllevaria a revisar cualquier eleccion de
estudios. Hoy muchas de estas caracteristicas ya
se vienen aplicando en otras regiones del mundo,
donde el alumno interviene como fuente
generador de iniciativas innovadoras, donde
existen enfoques précticos centrados en el logro
de objetivos, pero sobre todo realista, donde
existe la opcion de reevaluar los planes de
estudios como una respuesta rapida a la
necesidad de wuna sociedad cambiante,
favoreciendo al usuario en su preparacion
permitiéndole continuar desarrollando  sus
capacidades, alcanzando reconocimiento,
generando valor y en consecuencia obteniendo
mayores remuneraciones.

La propuesta de un nuevo entorno de educacion
virtual debe tener en cuenta entre otras cosas la
trascendencia del programa académico en el
tiempo, el aporte de valor real al perfil del
estudiante, los costos de los productos y/o
servicios, entre otros factores. La poblacion crece
constantemente, al igual que sus expectativas,
entre ellas, encontrar las suficientes alternativas
de financiacién, opciones donde los costos de
matricula no se conviertan en una barrera mas,
ello sumado a los costos indirectos de casa-
habitacion, alimentacién, materiales, libros,
movilidad, entre otros. La educacién en linea
debe incluir la conectividad hacia Internet y una
computadora que le permita desarrollar el
aprendizaje adecuadamente, para ambos
requerimientos, tanto el Estado como el sector

privado deben articular decisiones que faciliten
que estas herramientas sean asequibles.

PROPUESTA DE VALOR EN EL METAVERSE
UNIVERSITY

Si bien se sabe que la educacién superior no ha
evolucionado en varias décadas, resulta
imprescindible entonces definir un hito de cambio
global, con clara apertura a nuevos enfoques,
pensar fuera de los patrones tradicionales, para
que en conjunto con los diferentes actores de la
sociedad puedan  desarrollarse  nuevas
propuestas y las mismas tengan un alcance
mayor.

La propuesta de valor en términos sencillos
describe de forma directa las ventajas y
beneficios de productos y servicios que tienen
como fin satisfacer las necesidades de los
usuarios y en el sector educacién esto no es
diferente, es asi como el Metaverse University,
puede ofrecer una plataforma educativa en
constante evolucion, con un claro reconocimiento
del mundo real, en el cual puedan desarrollar
conocimientos cientificos, y que basados en
experiencias puedan formarse especialistas en la
resoluciéon de probleméticas de los diferentes
sectores.

Los usuarios que se espera en el Metaverso no
tienen distincion de ubicacién geografica o
incluso edades, aun cuando se esperaria que
usuarios sean en su mayoria los Millennials y
Zillennials (Nuevas generaciones), la nueva
propuesta de valor busca alcanzar a todo publico
de forma inclusiva. Si bien la demanda en el
sector educacién seguira creciendo, también es
importante denotar que la bulsqueda de
propuestas para internacionalizar estudios esta
teniendo una amplia acogida debido a la
necesidad del reconocimiento académico,
conseguir certificaciones que se mantengan
vigentes por mas tiempo y que estén enfocadas
a un mercado laboral activo, permitiendo a los
usuarios obtener mayores ingresos para
solventar sus estudios y ciclo de vida.

En los Estados Unidos de Norteamérica, 7 de
cada 10 estudiantes universitarios de tiempo
completo trabajan para pagar sus gastos
mensuales, esta situacion es mas critica en
Latinoamérica y posiblemente en otros
continentes la realidad no sea distinta.
Definitivamente a mayor demanda, mas intensa
sera la exigencia por formar mejores personas y
profesionales; los estudiantes por su lado no
tendran ningln reparo en cambiar de institucion
educativa buscando un mejor alineamiento de los
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programas académicos con sus objetivos
profesionales y de vida.

Entonces queda claro que no solo hay que
redefinir la propuesta de valor, sino también la
cadena de valor alrededor del usuario final y
lograr la mayor digitalizacion de ambas.

En tal sentido una primera linea base de
renovada propuesta de valor podria citarse
como:

“Potenciamos el talento
humano de forma inclusiva,
pensando diferente, para
desarrollar nuevos
conocimientos, con
certificaciéon global, a través
del uso de tecnologias
disruptivas, contribuyendo de
esta forma a lograr
crecimiento personal y
profesional transformando a
la sociedad en un mejor
mundo para todos.”

El Metaverso democratizara el acceso a la
educacion superior; recientemente se ha
anunciado la creacion del Metaverse Standars
Forum organismo dedicado a la interoperabilidad
para la creacion del Metaverso, conformado por
grandes gigantes tecnolégicos a fin de acelerar
la llegada de esta nueva dimension del Internet.
Con mas posibilidades de acceso a la educacion
superior y luego del escenario de pandemia, es
clave que los estdndares de trabajo en el
Metaverso sean abiertos, los usuarios valoran
mas las plataformas con alta compatibilidad, asi
como los programas académicos a tiempo
parcial, programas técnicos o incluso programas
universitarios con duracién optimizada. Sin
embargo, aun existen instituciones educativas
gue no deciden cambiar sus estrategias por
nuevas propuestas diferenciadoras en el ambito
administrativo y académico, las cuales pueden
partir desde las ideas mas sencillas teniendo
como base, el saber escuchar al usuario final y
entender cémo se comporta nuestro mundo.
Desde el ambito académico, podemos proponer
gue exista una nueva filosofia de ensefianza
teniendo como meta lograr el mejor
desenvolvimiento del ser humano tal como lo han
entendido paises como Finlandia y Japdn,
mediante el pensamiento ético y critico, la
creatividad en la resolucién de problemas,
competencias en comunicacién, negociacion,
trabajo en equipo y trabajo social, todo orientado
a que cada estudiante tenga una formacion en lo

posible personalizada, donde el profesor
complemente su ensefianza con el trabajo de
equipo, siendo ideal que en todos los ciclos
académicos, el estudiante pueda tener
interaccion con la empresa y entienda la
relevancia de su especializacién.

La préactica educativa no debe transmitir que el
objetivo sea solo superar la malla académica de
créditos, sino de comprobar que las
competencias han sido asimiladas, y que mejor
manera de validarse mediante una evaluacion
basado en el método del caso, o en el desarrollo
de proyectos practicos, donde el profesor pasa
de ser solo un instructor para ser un asesor
consultivo, simulando para los estudiantes
escenarios que les tocara vivir como futuros
profesionales en el Metaverso o en el mundo real
pudiéndose extenderse hasta la generacion de
iniciativas del tipo startups y que puede
convertirse en su proyecto de tesis en la etapa
final de su formacién.

El delegar capacidades y autonomias de
ejecucién a los docentes y estudiantes, para
democratizar la investigacion cientifica (I1+D)
permitird potenciar estas capacidades que
suelen estar muy relacionadas con los intereses
personales de alcanzar descubrimientos y
generar aportes a la sociedad, sin duda la
preparacion del docente en nuevas tecnologias
sera fundamental, llevando a que las
organizaciones eleven la calidad de sus procesos
de reclutamiento y seleccién docente asi como el
esquema de remuneraciones por competencias.

La capacidad que ofrece el Metaverso de superar
las reuniones remotas y tener la posibilidad de
participar en reuniones virtuales e interactuar
mediante los avatares permite simular acciones
de forma méas activa como, por ejemplo:
ejecucion de tareas de |laboratorios de quimica, 0
en procesos de inscripciones de forma digital,
entre otros y todo desde sus hogares ratificando
que los servicios universitarios e incluso de otras
industrias terminaran llegando a donde esté el
usuario.

Algunas universidades ya han anunciado sus
primeros programas de formacion especifica en
el Metaverso como la Universidad Complutense,
o la Universidad de Buenos Aires y es claro
entender que se necesitaran formar muchos
profesionales para construir el Metaverso en
diferentes disciplinas como por ejemplo:
Desarrollo de aplicaciones de realidad mixta
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inmersiva, Desarrollo de mundo digital en 3D y
mapas espaciales, Tecnologia Blockchain vy
Criptomonedas, Realidad aumentada (RA),
Realidad virtual (RV), Inteligencia artificial (I1A),
Telecomunicaciones, Normativas y Derecho en
Tecnologia, Representacién hologréfica, entre
otros, lo positivo es que se trata de un mundo en
paralelo nuevo y todo se esta haciendo recién,
segun notas de Bloomberg el Metaverso podria
generar mas de 800 millones de ddlares para el
2024.

Asi mismo podemos seguir citando ejemplos
como el que presenta la Universidad de Harvard,
Stanford o el MIT, en la creacion de nuevos
productos educativos basados en un modelo
completamente en linea y que si a esto se le
pudiera sumar un paquete de actualizacién anual
de competencias bajo un modelo por
subscripcion, tendriamos profesionales
actualizados siempre, convirtiéndose en una
respuesta muy oportuna a una demanda
creciente que busca nuevos productos y
servicios.

El valor de una acreditacion también es un
atributo que se aprecia cada vez mas, pues
genera prestigio, estimula el impulso en el
desarrollo de la calidad educativa, eleva el
estandar académico y fortalece la
institucionalidad. Imaginar que un egresado
pueda obtener una acreditacién internacional ya
no es lejano, la empresa BADGR lo viene
haciendo posible con iniciativas iniciales muy
interesantes en asociacion con importantes
universidades e instituciones de formacion con el
afan de certificar el aprendizaje del alumno. Todo
parece que se formard en el futuro cercano un
nuevo estandar de certificacion y acreditacion de
habilidades en formato digital, lo cual se viene
evidenciando, por ejemplo a través del proceso
de colaboracion para la certificacion de
competencias, habilidades, conocimientos vy
capacidades entre la Universidad Minerva y el
Instituto Keck Graduate Institute, el cual le ha
permitido homologar el curriculo a través de una
institucion ya existente.

En el campo laboral, el estudiante busca estar
preparado para afrontar su participacion en el
mundo empresarial como empleado, o desde su
perspectiva como emprendedor, lo cierto es que,
a pesar de existir el recurso humano, se
mantiene la escasez del talento humano
capacitado, lo que ocasiona que los empleadores
no puedan cubrir sus necesidades. Es desde
esta perspectiva que se suscribe la importancia
de la relacion entre el sector empresarial y el

sector educativo en general, pues de no hacerlo
afectara a la competitividad, ampliara las brechas
de conocimiento entre lo que demandan las
empresas y lo que los egresados pueden ofrecer,
aumentara los gastos en programas de
capacitacién trayendo mas desempleo, entre
otros fendmenos sociales.

Sin duda, sumar en el proceso de generar
alianzas con la empresa privada resultara clave,
por ejemplo en México, la compafiia minera-
metallrgica Industrias Pefioles y la Universidad
La Salle Laguna no solo han creado una
especialidad académica de interés publico, sino
que ayudan a que los estudiantes puedan tener
programas de formacion laboral constante. En
otros sectores como tecnologia puede ser ain
mas complejo conseguir talento experimentado y
sobre todo con potencial en el uso de nuevas
herramientas, entonces resultara critico el éxito
en el restablecimiento de convenios entre la
universidad y empresa, asi como disponer de
modelos de cooperacion como, por ejemplo:
servicios de consultoria, de disefio e
investigacion, de resolucion de problemas, de
capacitacién y asistencia técnica, entre otras
formas de apoyo mutuo.

Hoy los estudiantes deben elegir entre ir a la
universidad y ganar un titulo o elegir un programa
cuyo aprendizaje sea mas corto y trabajar
mientras aprenden, si aln se cree que éstas
iniciativas de educacion alternativa no existen, a
continuacién se menciona algunos ejemplos y
referencias bajo los términos en que son
conocidos, como son: “Apprenticeships” y los
“Bootcamps”, ambos programas de varias
semanas que preparan para una habilidad
concreta altamente demandada.

Nunca antes la tecnologia avanzé tan rapido, lo
que obliga a las instituciones a ofrecer una
titulacion con mayores beneficios, producto de un
establecimiento de alianzas con compafiias
tecnoldgicas, industriales, farmacéuticas,
agricolas, entre otras y formar comunidades
regionales o globales y asegurar el mayor éxito
en la relacién de cada sector productivo con su
universo de profesionales objetivo, y con el
apoyo de entes reguladores especializados.

En relacion a las finanzas, la realidad econémica
de los programas de estudios pasa por una
tendencia hacia el alza; en Estados Unidos existe
una alta tasa de estudiantes universitarios con
préstamos anuales, por lo cual el tratamiento de
los créditos estudiantiles podria ser un camino de
colaboracibn en wun escenario de valor
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compartido entre el agente financiero, el
estudiante y el sector empresarial, incluso el
mejor tratamiento en la generacion de los
intereses o disminucién de pagos conforme va
terminando los estudios podrian ayudar a
alcanzar un punto de equilibrio entre las partes.
¢,Qué pasaria si los costos como la matricula
puedan ser pagados con criptomonedas, bajar el
costo e incluso desaparecer el cobro segun el
avance del usuario en el programa académico
y/o éste dependiera del rendimiento académico
sobresaliente demostrable?, esto no solo
contribuiria en la identificacion del talento
humano, permitiria al alumno que concluido sus
estudios continuar su ciclo de vida como
estudiante en los programas de extension,
significaria tener grandes referentes educativos
en el sector empresarial, seria un claro indicador
de calidad educativa, lo que a su vez suma en el
valor de marca como institucion educativa,
retroalimentando el proceso de reclutamiento y
retencion.

Los estudiantes buscan mayor calidad y ver que
sus esfuerzos y desarrollo profesional, les estan
permitiendo conseguir un puesto de trabajo que
reditda tanto esfuerzo, contribuye a estimular sus
deseos de seguir capacitandose, esto es también
importante  para las finanzas de las
organizaciones, pues el éxito de los estudiantes
permitird mitigar las consecuencias de tener
tasas de morosidad crecientes y problemas de
pago. Otro aspecto relevante sera el redisefio de
la cadena de valor para esta nueva dimension
virtual, y como la figura de la genealogia del
estudiante, que se inicia en la etapa escolar
pasando por diferentes niveles estudiantiles
hasta la preseleccion de los programas futuros
de estudios para luego repetirse con sus
descendientes es retroalimentada descubriendo
ventajas importantes y trascendentes. La
correcta identificacion del prospecto, la induccion
a la oferta disruptiva de nuevos programas de
estudios y el acompafiamiento en la seleccién del
programa con la més alta personalizacion posible
es fundamental para finanzas, si realmente se
desea tener una verdadera proyeccion de
ingresos en el tiempo. El Metaverso ofrece a
finanzas las posibilidades de entregar nuevos
productos y servicios, desplegar estrategias de
diversificacion, desarrollar nuevos mercados,
siempre con una propuesta cada vez mayor de
personalizacién de contenidos para cada alumno
y facilitar el seguimiento de cada docente; en
definitiva, se deben tomar decisiones
estratégicas hoy para el futuro cercano.

Hoy en dia existen diferentes proveedores de
educacion alternativa como son PluralSight,
Revature, Udemy, Udacity, Edx, Workera,
Masterclass, entre otras, que ofrecen estudios
mas cortos. A estas iniciativas se suma el
desarrollo de nuevas tecnologias como la
Realidad Virtual, que forma parte del Metaverso
con escenarios de interaccioén, en el que incluso
pandemias o distanciamiento social no
afectarian al estudiante en su rutina de
aprendizaje, logrando incluso posibilitar su
participacion en conferencias, eventos e incluso
sus propias graduaciones. En esta linea el papel
impulsor que juegan los gobiernos es
fundamental, la Unién Europea por ejemplo a
través de la European Education Area estan
trabajando para construir sistemas de educacion
mas resilientes e inclusivos sefialando en su plan
de accion para la educacién digital 2021-2027 el
fomento de la digitalizacién de los métodos de
ensefianza y pedagogias, impulsando el
desarrollo de infraestructuras, conectividad y
equipos digitales, considerando los resultados de
un estudio de campo en el 2018 donde se
determin6 que solo un 40% de los docentes se
consideraban preparados en el uso de
tecnologias y que un tercio de los jévenes entre
13 y 14 afios no poseian el nivel basico de
competencias digitales. Es dehido a esta
situacion que surge en la educacion superior las
microcredenciales como programas breves para
adquirir capacidades y competencias especificas
que se espera sea usada mediante el EuroPass
y carné europeo de estudiante, siempre con el
apoyo del programa Erasmus+, definitivamente
la tendencia por hacer que la educacién llegue a
todos de forma practica y Util se convertird en un
estandar y mas aln si la misma es en linea
permitiendo que los participantes interactlien y
aprendan a nivel global.

El costo educativo es sin duda otro punto
relevante pero incluso en este ambito la
generacion de tecnologias financieras va
abriéndose paso mediante soluciones de
economias virtuales que permite monetizar la
interaccion del usuario tal como lo viene
haciendo Tilia, imaginar que en un futuro
nuestros talentos pudieran presentar sus logros,
descubrimientos, desarrollos y los mismos
puedan ser expuestos mediante tecnologia
basadas en NFT (elementos digitales que
permiten representar valor, pudiendo no ser
reemplazables) y que mediante la tecnologia
Blockchain su participacion en el ecosistema
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conformado por proveedores de
almacenamientos se puede masificar
rapidamente. Estas tecnologias podrian ayudar
progresivamente a modelar soluciones para
alcanzar créditos educativos, otros ejemplos, los
podemos apreciar en Second Life.

La tecnologia esta disponible y se vienen dando
pasos iniciales pero muy importantes como el
gue ha desplegado la Universidad de Harvard en
el aprendizaje de francés, simulando las
interacciones reales en la ensefianza de ciertos
idiomas o en emprendimientos para ampliar
conocimientos de quimica, a estas tecnologias
se suma Machine Learning que ademas de
utilizarse en traductores, alertas de trafico,
asistentes personales y virtuales, automdviles
auténomos, también se puede utilizar para
dinamizar los exadmenes de admision:
(https://www.ellucian.com/blog/improve-student-
enrollment-process).

Las nuevas tecnologias develan un futuro cada
vez mas competitivo y a la vez brindan insumos
para la nueva estrategia empresarial en el sector
educacion, como por ejemplo el uso del
Blockchain, cuya aplicacion evitaria a los
usuarios depender de la institucién que emitié un
certificado y garantizaria la autenticidad del
eTitulo. Esto se puede replicar a otras soluciones
como el uso de pasaportes de acceso, la misma
asignacion de créditos educativos o hasta
intercambio de pagos de estudiantes, asignacion
de fondos a estudiantes mediante contratos
inteligentes, entre otros, alguna de estas
aplicaciones ya la esta explorando la Woolf
University .

En la misma linea, pero en otro sector, se
observa al Festival de Cannes que decidio
desarrollar conversatorios sobre NFT.
ASTRONEA es otro caso de plataforma
tecnolégica que conecta talento latino,
permitiendo convertir una membresia en un
activo. De la misma forma compafilas como
SEGA, Wallmart, Adidas, entre otras ya estan
incursionando en el mundo de los NFT.

Asi mismo el MIT, Tecnologico de Monterrey y
Harvard (https://digitalcredentials.mit.edu/) estan
trabajando en la creacion de una infraestructura
tecnoldgica para almacenar las credenciales
académicas de programas de estudios futuros.

La tecnologia Web 3.0 es otra tecnologia
emergente y sus oportunidades para entornos
comunitarios ya tiene debate en el campo del
cine (https://Inftevening.com/miguel-faus-

calladita-film-mint-goes-live-today/). Ante todas
estas multiples iniciativas, se incrementa la
demanda de talento humano, desarrolladores,
creadores de contenido, disefiadores,
consultores de Metaverso, que permitan
rentabilizar el tiempo que un usuario esta
conectado en Internet y donde cada cosa que se
crea, sea propiedad del usuario. De igual forma
las iniciativas en Inteligencia Artificial siguen
creciendo con el aprendizaje asistido, como lo
muestra Sanalabs, y otras compafiias que
proveen laboratorios cientificos  virtuales
(https://www.labster.es/), entre otros.

Entonces, qué sucede con las Universidades que
aln no superan sus problemas de infraestructura
tecnologica, sera correcto que sigan pensando
en una enseflanza tradicional, acaso deben
seguir invirtiendo en espacios fisicos y cemento,
0 es que deben tomar una decision de
sobrevivencia y acelerar el redisefio de su
estrategia empresarial para un despliegue contra
el tiempo, aun sabiendo que otras instituciones
superiores ya iniciaron, tal vez una alternativa
para evitar pérdida de valor empresarial,
escenarios de venta institucional, sea evaluar
tener brazos inversores, establecer alianzas,
entre otros mecanismos de cooperacion, sin
duda debe ser de considerable interés, pues de
lo contrario, los escenarios de supervivencia se
haran cuesta arriba.

Segun el QS Higher Education System Strength
Rankings, EE.UU. lidera el ranking de las
universidades con la mejor calidad educativa, asi
como es el pais donde mas iniciativas de
innovacion se desarrollan, entre ellas, el
Metaverso. Esta tendencia generara cambios en
las instituciones a nivel de estructura
organizacional, buscando inyectar una nueva
vision en la toma rapida de decisiones antes
tecnologias disruptivas, a esto se suma la
disminucién de demanda en los procesos de
inscripcion, el aumento de la regulacion, los
presupuestos ajustados y la falta de capacidades
de financiacion son algunos de los factores que
afectan la salud operacional de las universidades
en todo el mundo.

Basados en estudios realizados entre
SalesForce e Ipsos aplicados a estudiantes de
educacion superior, el 75% de los mismos
indicaron que desean recibir informacién de su
universidad de forma semanal, sobre mejoras en
el servicio, a través de video conferencia, chat en
vivo, email y portal en linea, permitiendo generar
un mayor vinculo de identificacion y confianza
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con su institucion. Asi mismo los estudiantes
buscan opciones de aprendizaje mas flexibles
con nuevos enfoques en la toma de pruebas y
calificaciones de tareas, aumentar Ila
probabilidad de conseguir trabajo antes o
después de graduarse, y sentir por parte de su
institucion educativa mayor transparencia en
general, para dar respuesta a todo aquello que
genera ansiedad e incertidumbre, brindando
mayor informacién oportuna y conocimiento al
usuario final.

Es relevante mencionar el particular crecimiento
en los dos Ultimos afios de la demanda por
Internet, las videoconferencias, y denotar que el
avance tecnolégico ha permitido generar
eficiencia energetica en los centros de datos
demandando el 1% de la electricidad mundial en
el 2019, segun la International Energy Agency, la
generacion de energia y el transporte en conjunto
representaron mas de dos tercios de las
emisiones totales, la industria sigue siendo el
emisor mas grande con un 40% de la emisiones
globales, el transporte representd un 27%,
seguido por los edificios en un 25% de emisiones
en el mismo afo. Para la ONU en su informe
sobre emisiones 2020 el mundo se dirige hacia
un aumento de temperatura en 3°C para este
siglo, si bien la pandemia logré reducir en 7% las
emisiones de dioxido de carbono, esto solo
representa una reduccion del 0,01°C de la
prevision para el 2050, se indica también que el
1% mas rico de la poblaciéon produce el daoble de
las emisiones que el 50% mas pobre, con estos
datos podriamos partir para encontrar en el
Metaverso multiples oportunidades como la que
se esta logrando con la educacion ambiental a
través del uso de videojueqos, proponer nuevas
practicas de consumo en la educacién, como el
no tener que realizar desplazamientos,
considerar la incursion de la realidad virtual y la
realidad aumentada como se viene explorando
en la Universidad de Stanford, este nuevo ambito
virtual tendra un impacto positivo en el enfoque
funcional de areas administrativas como
considerar nuevas infraestructuras basadas en
campus virtuales, mejor eficiencia energética
teniendo un modelo de educacion
descentralizada, mejor gestion de desperdicios
(reciclaje, toxicos, organicos e inorganicos)
debido a utilizar laboratorios de forma virtual,
mejor eficiencia en el uso del agua, disminucion
del transporte publico y privado siendo sustituido
por conexiones digitales y que sumado a una
educacion constante sobre la sostenibilidad
ambiental, ayudaran a mitigar el impacto que se

tiene en el avance de los objetivos de desarrollo
sostenible, generados por la pandemia, crisis
energética debido a guerras, entre otros.

LA DESCENTRALIZACION EDUCATIVA

Para algunos entendidos, lo describen como un
proceso con cierto factor politico y de cambios
relevantes en la pedagogia que genera una
accién importante entre los actores involucrados,
sin embargo, si antes solo se dependia de este
factor de politicas publicas, hoy el impulsor de
mayor fuerza es el avance de la tecnologia, como
instrumento para aumentar la calidad e igualdad
educativa. Para ello debemos pensar la forma de
llegar a todos los niveles socioecondmicos con
programas de duracion flexible que puedan ser
asequibles econGmicamente y no estén sujetos a
contracciones econdmicas a nivel pais, se cuente
ademas con créditos fiscales que impulsen su
masificacion y si bien los gobiernos cuentan con
programas de apoyo, deben seguir acelerando la
democratizacion del uso de la tecnologia
empezando por el derecho de acceso al servicio
de Internet en el cual el trabajo articulado del
gobierno y la empresa privada es fundamental
para llegar a un equilibrio de intereses en el cual
ambas partes puedan sostener los servicios.

Luego de la pandemia y cierre de instituciones
educativas, la virtualizaciéon de las clases
educativas fue de gran ayuda, sin embargo dio
visibilidad a los problemas de conectividad y de
desigualdades en los paises, segun el Global
Connectivity Report 2022 un tercio de la
humanidad sigue sin conexion a Internet, solo el
40% de los nifios en edad escolar tiene acceso a
internet en sus hogares, esto lleva a un analisis
mas profundo y a replantear los estudios de
mercado y estrategias empresariales de las
compafiias de este tipo de servicios, pues seran
los usuarios finales los que demanden mayores
servicios por encima de las necesidades de las
instituciones educativas, talvez se pueda ampliar
cobertura orientando el desarrollo de la banda
ancha movil por encima de la fija, promover la
comparticion de infraestructuras a fin de reducir
costos, asegurar como gobierno que la oferta del
espectro sea mas econbémica, asi como
incentivar politicas para la erradicacion del
analfabetismo digital son algunas ideas que se
plantean en el reporte y recordando que solo la
educacion construird un mejor futuro para todos.
Definitivamente el  Metaverse  University
contribuira a acelerar la descentralizacion de la
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educacion y la dinamica del sector empresarial
sumando esfuerzos para poder llegar a integrar a
todos sin que nadie se quede fuera en una
educacion mas participativa y colaborativa.”

CONCLUSIONES

El avance de la tecnologia acelerara la
digitalizacién casi total de la educacion, logrando
refinar la ensefianza con programas de mayor
valor global y en muchos casos de menor tiempo
de duracion.

La innovacion en nuevos modelos pedagdgicos
ya esta en marcha, nuevas formas de evaluacién
orientadas a resolver problemas, asi como lograr
efectivizar la insercion laboral, normalizar la
acreditacion y certificaciéon internacional, se
extienden  progresivamente  superando el
progreso de los LMS (Learning Management
System).

Hoy no hay mas tiempo para mantener planes
estratégicos idealistas y pretender crecer de la
misma forma que en las Ultimas décadas, los
equipos de lideres transformacionales deben
innovar rapidamente, poniendo en el centro al
usuario final para crear una nueva propuesta de
valor que incluso puede llevar al rebranding
empresarial.

Los retos se han hecho para superarlos, para
vencer burocracias, romper paradigmas y ayudar
a crear el camino en el cual la universidad pueda
estar en el Metaverso, las instituciones
educativas que no estén convencidas de esto,
solo deben esperar algun tiempo corto para que
los mismos usuarios dejen de apreciarlas,
perdiendo valor, posicionamiento y saliendo poco
a poco del sector.

La universidad digital llegara a donde esté el
usuario final y este modelo serd seguido
rapidamente por el sector empresarial de
servicios en general, demandando mayor talento
humano para seguir innovando a beneficio de la
sociedad en un claro escenario de inclusién
educativa y valor compartido, dando origen al
desarrollo de nuevos servicios de valor
agregado.

Entonces, resultara clave que la evolucion en los
modelos educativos vaya de la mano con el
sector empresarial, con el marco normativo
gubernamental, las instancias de fiscalizacién de
este nuevo entorno, los términos de propiedad en

caso se desplieguen los NFT, y normas que
resuelvan los posibles conflictos en el Metaverso
serdn muy necesarias, pues solo asi se podra
seguir proponiendo mejoras trascendentes en la
educacion para una mejor sociedad en el
planeta.

Desde el Metaverse University se inicia con este
documento, y el documento final que surja con
las aportaciones a escala mundial, junto con las
deliberaciones del Comité Académico de la
Metaverse University la redaccion del Libro
Blanco de la Universidad del Metaverso.

Por: E. Omar Lira C.

Junio 2022/PE.
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