PLATAFORMA DE TELEFORMACIO

Els requisits minims que s’han de complir respecte a la plataforma de teleformacié i que s’han
d’especificar a I'annex de dades complementaries son:

e La plataforma de teleformacié que s'utilitzi per a impartir accions formatives haura de
posseir capacitat suficient per a gestionar i garantir la formacié de I'alumnat,
permetent la interactivitat i el treball cooperatiu i haura de reunir els seglients
requisits técnics

e Compatibilitat amb els estandards SCORM i IMS.

e Rendiment, entés com a nombre d'alumnes que suporti la plataforma, velocitat de
resposta del servidor als usuaris, i temps de carrega de les pagines Web o de
descarrega d'arxius, que permeti:

— Suportar un nombre d'alumnes equivalent al nombre total de participants en
les accions formatives que estigui impartint el centre o entitat de formacié.

— Disposar de la capacitat de transferéncia necessaria perque no es produeixi
efecte retard en la comunicacié audiovisual en temps real, havent de tenir el
servidor en el qual s'allotja la plataforma una amplada de banda minima de
300Mbps, suficient en baixada i pujada.

e Funcionament 24 hores al dia, els 7 dies de la setmana.

e Compatibilitat tecnologica i possibilitats d'integraciéo amb qualsevol infraestructura
informatica o sistema operatiu, base de dades, navegador d'Internet de els més usuals
o servidor web, havent de ser possible utilitzar les funcions de la plataforma amb
complements (plug-in) i visualitzadors compatibles. Si es requeris la instal-lacié
addicional d'algun suport per a funcionalitats avangades, la plataforma ha de facilitar
I'accés al mateix sense cost.

e Integracio d'eines i recursos necessaris per a gestionar, administrar, organitzar,
dissenyar, impartir i avaluar accions formatives a través d'Internet, disposant,
especificament, de les seglients:

— Eines que facilitin la col-laboracié i la comunicacié entre tots els alumnes, tant
de caracter asincron (forums, taulons, correu, llistes, etc.), com a sincron,
(sistema de missatgeria, xat, videoconferéncia, etc.).

— Eines de desenvolupament, gestid i integracio de continguts.

— Eines de seguiment formatiu, control del progrés de I'alumnat i avaluacié de
I'aprenentatge.

— Eines d'administracidé i gestié de I'alumnat i de I'accié formativa



Disposar del desenvolupament informatic a través del qual el Servei Public de
I'administracié competent, de manera automatica, realitzi el seguiment i control de les
accions formatives impartides, conforme al model de dades i protocol de transmissid
establerts en la pagina web d'aquest organisme, a fi d'auditar l'activitat dels centres i
entitats de formacid i avaluar la qualitat de les accions formatives.

Per a poder realitzar tal seguiment, el Servei Public d'Us de I'administracié competent,
amb la periodicitat que determini, es connectara automaticament amb les plataformes
de teleformacid, per la qual cosa les mateixes hauran de comptar amb els
desenvolupaments informatics que possibilitin tals accions de seguiment (protocol de
connexio SOAP)

Sense perjudici de l'anterior, i de cara al seguiment puntual de les accions formatives
de certificat de professionalitat que s'imparteixin, sera preceptiu proporcionar al
Servei Public d'Us de I'administracié competent una direccié (amb les seves
corresponents credencials) d'accés a la plataforma, amb permis d'administrador, pero
sense possibilitat de modificar dades.

Nivells d'accessibilitat i interactivitat que com a minim compleixin les prioritats 1 i 2
(nivel A'i AA) de la Norma UNEIX 139803:2012 o posteriors actualitzacions, segons
I'estipulat en el Capitol Ill del Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre

Incloure la imatge institucional del Servei Public d'Us de I'administracié competent i de
les entitats que ell designi, amb les pautes d'imatge corporativa que s'estableixin.

Disponibilitat d'un servei d'atenciod a usuaris que proporcioni suport tecnic i mantingui
la infraestructura tecnologica i que, de forma estructurada i centralitzada, atengui i
resolgui les consultes i incidéncies técniques de I'alumnat. El servei, que haura d'estar
disponible per a I'alumnat des de I'inici fins a la finalitzacié de I'accié formativa, haura
de mantenir un horari de funcionament de dema i de tarda, haura de ser accessible
mitjancant teléfon i missatgeria electronica i no podra superar un temps de demora en
la resposta superior a 2 dies laborables.



4.1 Requisitos de nivel A
3e deben satizfacer todos los criterios de conformidad de mivel A de WCAG 2.0,

MOTA Loz criterios de conformidad de nivel A de WCAG 2.0 52 recogen en la tsbla 1.

Tahla 1 — Lista de criterios de conformidad de nivel A de WCAG 2.0

Identificador Titule
111 Contenido no textual
121 Solo andio v 38l video (grabade)
122 Subtitulos (grabadoes)
123 Aundiodescripeidn o Medio Alternative (grabado)
131 Informacién v relaciones
132 Secuencia significativa
133 Caracteristicas senscriales
141 Uso del color
142 Control del audio
211 Teclado
212 Sin trampaz para el foco del teclado
221 Tiempo ajustzble
222 Poner en pausa, detener, ocultar
231 Umbral de tres destellos o menos
241 Evitar bloques
2412 Titulado de paginas
243 Orden del foco
244 Proposito de los enlaces (en contexto)
311 Idioma de la pagina
321 Al recibir el foco
3212 Al recibir entradaz
331 Identificacion de errores
332 Etiquetas o instruccionss
411 Procezamiento
412 Nombre, funcion, valor




4.2 Requisitos de nivel AA
Se deben satizfacer todos los criterios de conformidad de mivel AA de WCAG 2.0,

NOTA Los criterios de conformidad de nivel AA de WCAG 2.0 se recogen en la tabla 2.

Tabla 2 — Lista de criterios de conformidad de nivel AA de WCAG 2.0

Identificador Titulo
124 Subtitulos (en directo)
1.2.3 Aundiodescripeion (grabado)
143 Contraste (minima)
144 Cambio de tamafio del texto
145 Imdpenes de texto
245 Mualtiples vias
246 Encabezadoes v etiquetas
247 Foco visible
312 Idioma de las partes
3.2 Navegacion coherente
3.2 Identificacidn coherente
333 Sugerencias ante errores
334 Prevencion de errores (legales, financieros, datos)




| DISENO

1. Organizacion General del Curso Alta Media Baja

1.1. La estructura del curso es clara e intuitiva de forma que en él se pueden
diferenciar las diferentes partes de las que esta compuesto.

1.2. La estructura del curso guarda coherencia en sus diferentes partes

1.3. La estructura del curso tiene los elementos organizados de una forma
constante. Por ejemplo, cada unidad cuenta con las siguientes secciones:
introduccion, contenidos, recursos, tareas y evaluacién

1.4. El curso tiene un calendario en el que se muestra: la fecha de inicio y m_

finalizacion del curso, de cada médulo y/o unidades que lo conformany en la
que se anotan las fechas de los eventos que se van a celebrar en el curso

1.5. El curso tiene un glosario: que permite al alumno conocer el significado de
algunos conceptos especificos del curso.

1.6. El curso tiene unas orientaciones generales, a partir de las que el alumno
puede obtener informacion sobre los objetivos, metodologia, contenidos del
curso asi como la forma en la que se le va a evaluar.

1.7. El curso tiene un apartado a partir del que el alumno puede obtener
informacidn sobre los tutores del curso y las vias para ponerse en contacto con
ellos.

1.8. El curso tiene un apartado en el que se le facilita al alumno un correo
electrénico y/o teléfono de contacto para solucionar los problemas técnicos
que se le presenten a lo largo del curso.

1.9. El lenguaje del curso: es apropiado para los alumnos del curso; es claro y mm
directo; tiene los verbos en voz activa y no en voz pasiva; utiliza oraciones

cortas y directa; utiliza parrafos breves; utiliza los términos correctamente;

utiliza abreviaturas y simbolos que son previamente definidos; no provoca

discriminacion en relacién con edad, sexo, cultura, religion o raza; utiliza
correctamente la ortografia y la gramatica

2. Objetivos Si No \

2.1. Existe un espacio en el curso donde quedan recogidos los objetivos de aprendizaje que
los alumnos van a alcanzar en el mismo
2.2. Cada mddulo y/o unidad del curso cuenta con unos objetivos especificos

2.3. Los objetivos del curso guardan coherencia con el tema sobre el que versa el curso, son
realistas y estan descritos de una forma clara y sencilla de forma que pueden ser entendido
por los alumnos

3. Contenidos Alta Media Baja\

3.1. Existe un espacio en el curso donde se presentan los contenidos que en el
mismo se van a estudiar

3.2. Guardan coherencia con los objetivos del cursos y demas componentes del
curso

3.3. Equilibran conceptos y ejemplos

3.4. Son relevantes y estan actualizados

3.5. Son explicados incluyendo casos o ejemplos

3.6. Incluyen ejercicios de autoevaluacién

3.7. Incluyen referencias a situaciones practicas para el alumno

3.8. Contienen simulaciones para realizar representaciones visuales

3.9. Se presentan a partir de mapas conceptuales o tablas de contenidos



3.10. Estén organizados secuencialmente por orden de dificultad

3.11. Contienen elementos que lo hacen interactivos para el alumno

(hipervinculos entre los diferentes archivos, enlaces a paginas de internet,

multimedia, etc.)

3.12. La estructura de los contenidos del curso es: (marca con una x la opcidn correcta)
Lineal

Jerdrquica

Enred

En torno a Problemas

Basada en Casos

3.13. Los contenidos del curso se presentan en formato: (marca con una x la opcidn correcta)
Html

Pdf

Flash

Word

Otra (indica cudl).... SCORM

4. Estrategias Si No \

4.1. En el curso esta previsto utilizar estrategias de trabajo individual
4.2. En el curso esta previsto utilizar estrategias de trabajo grupal
4.3. En el curso esta previsto utilizar estrategias de resolucion de problemas

4.4. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan en el curso son adecuadas para
el tipo de contenidos que en el mismo se desarrollan

4.5. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan en el curso son de diferentes
tipos de forma que con ellas se puede dar respuestas a los diferentes tipos de aprendizaje de
los alumnos

4.6. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan en el curso fomentan un
aprendizaje activo en el alumno

5. Actividades Alta Media Baja
5.1. Las actividades que se plantean en el curso tienen coherencia con los
objetivos del curso

5.2. Las actividades que se plantean en el curso son de distintos tipos: recuerdo,
comprension, aplicacién, andlisis, planificacion y evaluacién.

5.3. Las actividades que se plantean en el curso son realistas y pueden ser
realizadas con los recursos y el tiempo disponible

5.4. Las actividades que se plantean en el curso tienen vienen acompanfiadas de
unas indicaciones claras y faciles de comprender de cémo realizarlas y tienen
especificados los plazos de entrega de las mismas.

5.5. Las actividades del curso promueven el desarrollo de habilidades
cognoscitivas

5.6. Las actividades del curso promueven el desarrollo de habilidades de
procedimiento

5.7. Las actividades del curso incitan al alumno a desarrollar un pensamiento
critico y a la resolucién de problemas.

6. Recursos Si No |
6.1. Estd descrita la utilidad del uso de cada recurso

6.2. Esta indicado qué recurso tienen que ser usados de forma obligatoria por los alumnos y
qué recursos pueden ser usados de forma opcional
6.3. Los recursos que se presentan en el curso son coherentes con la tematica del curso

6.4. Los recursos que son de diferentes tipos (articulos, multimedia, etc.)



7. Evaluacién Si No |
7.1. Existe una evaluacidn inicial para conocer los conocimientos de partida de los alumnos

sobre el tema del curso

7.2. En la evaluacidn se utilizan exdamenes de preguntas cerradas

7.3. En la evaluacidn se utilizan examenes de preguntas abiertas

7.4. En la evaluacidn se utilizan tareas individuales de aplicacion

7.5. En la evaluacion se utilizan tareas individuales de comprension y analisis

7.6. En la evaluacion se utilizan tareas grupales

7.7. La evaluacion del curso guarda coherencia con los objetivos del curso

7.8. En la evaluacidn se recogen los requisitos necesarios para la superacion del curso

7.9. La evaluacion tiene una planificacién realista en cuanto al nimero de pruebas y los
plazos establecidos para la realizacidn de las mismas

7.10. En la evaluacion estan recogidos los criterios que seran usados para evaluar la
participacion en actividades en linea y en grupos de discusion

7.11. Contiene ejercicios de autoevaluacidn que le permite al alumno conocer su progreso

Il. PRODUCCION

1. Identificacion de los requisitos tecnolégicos basicos para realizar el curso  Si
1.1. En el curso se determina los requisitos tecnoldgicos que el alumno necesita para realizarlo

1.2. En el curso se determina los navegadores (y las versiones de los mismos) a través de los
que el alumno puede realizar el curso

1.3. En el curso se determina la velocidad de conexion a Internet mdas adecuada para un
correcto desarrollo del curso por parte del alumno 1.4. En el curso se determina los software y
hardware que va a necesita el alumno para el desarrollo del mismo

2. Identificacidn de los conocimientos tecnoldgicos necesarios en el

alumno para el desarrollo del curso

2.1. En el curso estan determinadas las habilidades y destrezas tecnolégicas que debe
poseer el alumno para poder desarrollar el curso adecuadamente

2.2. En el curso estan determinadas las habilidades sobre el uso de Internet con las que
debe partir el alumno en el curso

2.3. En el curso estan determinadas las habilidades sobre la instalacién de programas y
plug-ins con las que debe partir el alumno en el curso

3. Funcionalidad técnica del curso Alta Media Baja
3.1. El sistema de navegacion del curso funciona adecuadamente

3.2. El material que se le ofrece a los alumnos en el curso no presenta error en el
proceso de descarga
3.3. Los hiperenlaces del curso funcionan adecuadamente

3.4. El curso no presenta error en ninguna de sus paginas de forma que todas
pueden ser mostradas al alumno sin problema alguno

3.5. Las imdgenes del curso estan bien insertadas no apareciendo error para la
visualizacion de las mismas



3.6. Los multimedia del curso se cargan adecuadamente y pueden ser usados por X
el alumno sin ningun problema

4. Funcionalidad de la plataforma en la que se desarrolla el curso Si No
4.1. Facilidad de acceso como usuario a la plataforma

4.2. La plataforma tiene un calendario a partir del que se informa al alumno de los
diferentes eventos que se desarrollan en el curso

4.3. La plataforma tiene una herramienta a partir de la que los alumnos pueden obtener
informacién de como navegar en el curso

4.4, La plataforma tiene una herramienta a partir de la que el tutor puede realizar el
seguimiento y gestion del alumno

4.5. La plataforma tiene una herramienta a partir de la que el alumno puede conocer su
progreso a lo largo del curso

4.6. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacidn el correo

4.7. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacion el foro
4.8. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacion el chat
4.9. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacion la pizarra electrénica

4.10. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacién la mensajeria
instantdnea
4.11. La plataforma tiene entre sus herramientas de comunicacién la videoconferencia

4.12. La plataforma tiene entre sus herramientas de evaluaciéon examenes

4.13. La plataforma tiene entre sus herramientas de evaluacion ejercicios de
autoevaluacion
4.14. La plataforma tiene entre sus herramientas de evaluacién trabajos

4.15. La plataforma tiene entre sus herramientas de evaluacién trabajos grupales

5. Accesibilidad Alta Media
5.1. Se proporciona un texto equivalente para todo elemento no textual a través

del atributo “alt”

5.2. Se proporciona subtitulos y trascripcidon de todos los elementos multimedia.

5.3. Las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tienen contraste de
forma que pueden ser percibidas por personas con deficiencias de percepcion de
color o en pantallas en blanco o negro

5.4. En las tablas los datos se presentan siguiendo una estructura logica y
ordenada.

5.5. En las paginas, los movimientos permanecen estdticos hasta que el usuario
pueda ejercer accion sobre los mismos.

5.6. Se proporciona informacion de contexto y orientacién

5.7. Todas las paginas del curso pueden ser identificadas a través de su titulo

5.8. Aquellos sitios que contienen marcos tienen los marcos titulados de forma
que se facilita su identificacion y navegacién

5.9. Al alumno se le proporciona informacion, ya sea a través de un texto o en una
imagen, sobre el formato de los archivos que se va a descargar

5.10. Posibilidad de visualizar la totalidad de los contenidos del curso
independientemente de la resolucion de pantalla utilizada

5.11. El curso es compatible con: (marca con una x la/s opcién/es correcta/s)
X Internet Explorer

Mozilla Firefox

Chrome

Opera



6. Usabilidad Alta Media Baja

6.1. El formato de los contenidos del curso cumplen las normas basicas de
usabilidad: existe un equilibrio entre las imagenes y los contenidos dentro de cada
archivo; los colores de fondo son uniformes y contrastan con la fuente (de forma
que los contenidos se pueden leer adecuadamente; las paginas no son muy
pesadas (no tardan mas de 10 segundos en cargarse), no se utilizan mas de dos
tipos de fuente; no se utilizan las cursivas; todo el texto que aparece subrayado
responde a enlaces; la presentacion es clara ya que en los diferentes archivos se
hace uso de titulos y encabezados; el lenguaje utilizado es claro y conciso; los
contenidos ocupan en pantalla al menos la mitad del disefio; existen opciones que
permiten imprimir los contenidos; en una resolucién de 1024 el scroll no supone
mas de media pantalla.

6.2. En los enlaces de texto se utiliza un Unico color y éste es diferente al utilizado
en el texto que no contiene enlaces

6.3. Las paginas de contenido no estan cargadas de enlaces

6.4. Los enlaces (tanto de texto como de imagen) tienen significado por si mismo
de forma que pueden ser entendidos fuera de su contexto

6.5. Los elementos de navegacion estan colocados en la misma posicion siguiendo
una légica bien de arriba abajo, bien de izquierda a derecha

6.6. Desde cualquier parte del curso el alumno tiene la opcién de ir al inicio o al
mapa del curso

6.7. Las imdgenes y graficas ilustran los contenidos del curso

6.8. El tamafio de las imagenes guarda coherencia con el texto
6.9. Las imdgenes son claras y si contienen texto, éstas se ven con nitidez

6.10. Los elementos multimedia pueden escucharse y visualizarse correctamente

Il. IMPLEMENTACION

1 Tutoria Alta
1.1. Los tutores del programa cuentan con una formacién adecuada como tutor
online: conocen las caracteristicas del aprendizaje a través de internet, tienen
competencia para la dinamizacién de los espacios de comunicacién (foros, correo
electrénico, chat), etc.

1.2. Los tutores tienen amplia experiencia como tutores online, y han sido
alumnos en cursos de e-learning.

1.3. La ratio (proporcidn entre tutores y alumnado) es adecuada (no mas de 1
tutor cada 25 alumnos.

1.4. Los tutores destacan por su diligencia y calidad de las respuestas individuales
que realizan a las preguntas y dudas realizadas por los alumnos, de forma que no
se demora mas de 24 horas la respuesta a cualquier duda.

1.5. Los tutores destacan por su diligencia y calidad de la participacion en espacios
de comunicacidn tanto sincrénicos como asincronicos: chats y foros. Los tutores
dinamizan y gestionan adecuadamente los debates y la participacion del
alumnado.

1.6. Los tutores poseen un adecuado nivel de competencia en relacion con los
contenidos del programa de formacion.

1.7. Los tutores del programa demuestran competencia en la gestion del trabajo
colaborativo de los alumnos.

1.8. En la organizacidon del programa existen de mecanismos para asegurar la
coordinacién entre los tutores del curso, de forma que exista congruencia entre
sus participaciones y valoraciones de tareas del alumnado.

Baja



2. Procesos de aprendizaje Alta Media Baja

Participacion: el programa permite que el alumado pueda hacer propuestas en
relacion con las actividades de aprendizaje en las que se implica.

Aplicacion practica: Las situaciones de aprendizaje estan orientadas para que el
alumnado aplique los contenidos del curso a su propia realidad profesional o
personal.

Indagacion: A través del programa se estimula que el alumnado investigue,
indague, utilizando las nuevas tecnologias en relacidn con los contenidos del
programa de formacion.

Interaccion: El programa promueve una variada comunicacién, didlogo de
alumnado con tutores, alumno-alumno, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas: foro, correo chat, video, blog, wiki...

Colaboracion: El programa promueve oportunidades de trabajo colaborativo
sincronico y asincronico, del alumnado aportando los tutores un adecuado
feedback constructivo.

Reflexidn: El programa promueve de manera intencionada situaciones que
conduzcan a la reflexion individual y social por parte del alumnado.
Comprension: Tanto por los contenidos como por las estrategias formativas, el
programa persigue que el alumnado llegue a desarrollar una comprensién
profunda y no superficial de su contenido. 62

Coherencia: El programa cuida atentamente que exista una adecuada coherencia
entre los objetivos y contenidos del programa y las situaciones de aprendizaje
propuestas al alumnado.

Flexibilidad: El programa promueve la utilizacidn flexible de diferentes
situaciones de aprendizaje que pueden suponer la adecuada combinacién de
estrategias presenciales y online, asi como diferentes estrategias online.
Pertenencia: El programa promueve desde el comienzo del programa de
formacidn, situaciones que favorezcan la creacion de “sentido de pertenencia” a
un grupo por parte del alumnado. Ello supone la realizacion de actividades
iniciales para “romper el hielo”, para que el alumnado se re/conozca, se creen
espacios sociales, se creen las paginas personales del alumnado, etc.

3. Evaluacion Alta Media Baja

Al inicio del programa, los alumnos realizan un diagndstico sobre sus
conocimientos y habilidades en relacién con los contenidos del programa.

Al comienzo del programa, se solicita al alumnado que exponga sus
motivaciones y expectativas en relacién con el programa.

Al comienzo del programa se realiza un diagnéstico sobre el nivel de
alfabetizacion tecnolégica del alumnado participante.

La informacion recopilada en el diagnéstico inicial sirve a los disefiadores del
programa y a los tutores para tomar decisiones en relacién con el nivel de
contenidos, las tareas de aprendizaje, los agrupamientos, etc.

El alumnado tiene conocimiento sobre los resultados de las evaluaciones
realizadas al grupo de alumnos.

A lo largo del programa (generalmente a la mitad de su desarrollo) se solicita
expresamente al alumnado que valore la calidad de los contenidos, las tareas, el
trabajo de los tutores.

La evaluacién formativa realizada a través de la valoracidn del alumnado sirve
para tomar decisiones sobre el desarrollo del programa de formacion.

La evaluacién del aprendizaje del alumnado se realiza utilizando variedad de
fuentes de informacion.

Se utilizan adecuadamente las herramientas de la plataforma tecnoldgica para
la evaluacién del aprendizaje del profesorado.



Existe coherencia entre los contenidos del programa y los instrumentos y
procedimientos de evaluacidn utilizados.

Al finalizar el programa de formacion el alumnado tiene la oportunidad de
expresar su satisfaccion con la calidad del programa en que ha participado. Esta
evaluacidn incluye tanto los aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos, organizativos
como tutoriales

Al finalizar el programa se evalua el grado de aprendizaje del alumnado en
relacion con los contenidos del programa. Esta evaluacion se puede realizar
utilizando una variedad de técnicas evaluativas



